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从硬件到软件和服务，IBM的转型历经十

年，然而其关键时刻却只有45分钟。

　　在1929年开始的那一次大萧条中，IBM

凭借着创始人老沃森的远见卓识脱颖而出。

　　随后，IBM开创并引领全球信息技术产

业长达60余年，直到1992年骄傲自满跌入低

谷，濒临被解体的边缘。

　　幸运的是，1993年3月份IBM聘请郭士纳

为董事长和CEO，在随后的十年间，郭士纳

带领IBM重回巅峰，不仅仅恢复了IBM的创新

精神和运营效率，更重要的是完成了从制造

业向服务业的华丽转型。至今，IBM的营业收

入已经突破1000亿美元，其中90%的利润来

自于软件和服务。

　　让我们回到1993年3月25日，这天距离

郭士纳正式履职还有4个工作日。当天出版

的《商业周刊》在封面上介绍了郭士纳就任

IBM董事长和CEO的消息。郭士纳事后回顾

说，那一天是他个人职业生涯最关键的一

天，也是IBM十年转型最重要的一天。

　　当天下午，郭士纳与IBM的50人核心管

理团队见面，就是在这个会上，郭士纳用45

分钟阐述了他著名的8个管理原则：

　　1.我按照原则而不是流程程序管理。

　　2.市场决定我们的一切行为。

　　3.我是一个深深地相信质量、强有力的

竞争战略与规划、团队合作、绩效工资制和

商业道德责任的人。

　　4.我渴求那些能够解决问题和帮助同事

解决问题的人，我会开除那些政客式的人。

　　5.我将致力于战略的制定，剩下执行战

略的任务就是你们的事了。只需以非正规的

方式让我知道相关的信息。不要隐瞒坏消

息，我痛恨意外之事；不要试图在我面前说

谎；要在生产线以外解决问题，不要把问题

带到生产线上。

　　6.动作要快。不要怕犯错误，因为即便是

犯错误也要由于我们动作太快而不是太慢。

　　7.我很少有等级制度的观念。无论是

谁，也无论其职务高低，只要有助于解决问

题，大家就要在一起商量解决。要将委员会

会议和各种会议减少到最低限度。取消委员

会决策制度。让我们更多一些坦率和直截了

当的交流。

　　8.我对技术并不精通，我需要学习，但是

不要指望我能够成为一名技术专家。分公司

的负责人必须能够为我解释各种商业用语。

　　然后，郭士纳向核心管理团队提出了未

来90 天中的5件要事：

　　1.暂时冻结流动资金。我们就要面临着

流动资金短缺的危险。

　　2.确保我们将在1994 年实现赢利，并向

全世界以及IBM各分公司传个口信：公司的

经营业已稳定。

　　3.开发和实施1993年至1994年的关键客

户战略，这将会使客户相信，我们又回来为

他们的利益提供服务了，而不是强迫他们接

受我们的产品（电脑主机）来减缓IBM自己短

期的财政压力。

　　4.在第三季度开始的时候要完成精简裁

员任务。

　　5.开发一个中期的商业战略。

　　最后，郭士纳对这5个90天优先任务作

了分配，并要求每个分公司的负责人提交

一份10页纸的报告，报告内容包括：顾客需

求、产品种类、竞争力分析、技术前景、经济

情况、长期和短期的关键问题以及1993年

至1994年的发展前景。同时，郭士纳还要求

所有的与会者描述他们对IBM公司的总体看

法：将采取什么样的短期步骤以进一步加强

客户关系、提高销售业绩及应对竞争性进

攻？应如何思考长期和短期商业战略？

　　在《谁说大象不能跳舞》中，郭士纳回

忆说：

　　“当我回顾自己在IBM的9年任期中所持

的观点时，我惊奇地发现，我所说的几乎都

变成了现实。无论是媒体的报道、作为一个

顾客的感受，还是我自己的领导原则、所需

要完成的以及已经完成的工作，几乎都在我

正式开始我的IBM职业生涯4天之前的那个

45 分钟的会议上讨论过了。”




