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免责声明

本材料所载资料并不构成在香港，美国或其他地区对中国工商银行股份有限公
司（“公司”）的证券作出要约或提出购买或认购的邀请。公司的证券并没有根据美
国1933年证券法及其修订进行注册，不可在美国提出要约或出售，但是在根据适
用的法律进行注册后或获豁免注册则除外。

本材料包含部分“前瞻性判断”，涉及已知或未知的风险及不确定性，并且是在
对公司及公司所处行业的现有预期、假设和预测（合称“预测”）的基础上作出的。
除法律另有要求外，公司不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件
或情况的义务，也不承担对其预测作出相应变更的义务。尽管公司相信该等前瞻性
声明中所述的预测是合理的，但其并不能向阁下保证其作出的预测在将来会被证明
是正确的，且投资者应注意实际发生的结果可能与预测的结果有差别。
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关键财务指标

2010 

基本每股收益 人民币 0.48 元 +25.0% 人民币0.60元

加权平均权益回报率 22.79% +65bps 23.44%

平均总资产回报率 1.32% +12bps 1.44%

不良贷款率 1.08% -14bps 0.94%

净利润 +25.6%人民币 1,660亿元 人民币2,084亿元

12.27%资本充足率 +90bps 13.17%
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净利息收入稳步增长，净利息收益率显著提升

净利息收入稳步增长 净利息收益率显著提升

2.44%

2.61%

2010 2011

+17bps

（%）

3,037

3,628

2010 2011

+19.4%

（人民币亿元，%）
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21.58%19.13%

2010 2011

手续费及佣金净收入 占营业收入比重

手续费及佣金净收入快速增长，收入结构持续优化

结算、清算与现金管理

银行卡业务

四项小计

254.10

172.68

2011年收入

865.34

23.3%

投资银行业务 225.92 20.7%

15.8%

占手续费和佣金
收入比重

79.3%

212.64 19.5%个人理财及私人银行

手续费及佣金净收入快速增长,占营业收入比重持续提高 四大中间业务均衡驱动

+39.4%
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（人民币亿元，%）（人民币亿元，%）

728 1,016



营业费用控制适度，成本效率有效提升

30.99% 29.91%

2010 2011

成本收入比稳中有降 营业费用增速低于净利润增速

21.6%

25.6%

营业费用增速 净利润增速

（%） （%）
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不良贷款持续双降 不良贷款拨备覆盖显著提高

资产质量持续优化，风险抵补能力进一步增强

7

（人民币亿元，%）（人民币亿元，%）

732 730

0.94%
1.08%

2010 2011
不良额 不良率

1,671

1,949

266.92%

228.20%

2010 2011
拨备余额 拨备覆盖率



2.55% 2.68%

2010 2011

资本充足率有效提升，加权风险资产收益稳步提高

资本充足率有效提升 加权风险资产收益率（1）稳步提高

注：（1）净利润除以期初和期末加权风险资产及市场风险资本调整的平均数
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（%） （%）

12.27%
13.17%

2010 2011

+90bps
+13bps
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信贷投放平稳适度，结构不断优化

信贷增速稳步回落，低于行业平均水平 贷存比结构优于同业

70.4%
63.5%

2011年工行 2011年银行业

（%）

注：信贷增速为境内分行人民币贷款
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数据来源：银行业数据来自中国人民银行

16.9%

13.1%

19.9%

15.8%

2010 2011

工行 银行业

（%）



111,456

122,612120,679

133,527

2010 2011

客户存款 存款合计

存款竞争优势巩固，结构持续优化

注：（1）包括客户存款和同业及其他金融机构存款（2）境内口径，公司存款、个人存款定期活期期末余额占比

（1）

存款结构
（截至2011年末）

存款稳定持续增长

客户存款增长10.0%
存款合计增长10.6%

活期存款占比保持高位（2）

（人民币亿元，%） （%）
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活期存款占比
53.6%

定期存款占比
46.4%

活期存款占比 定期存款占比

 



成功进入多个目标市场

国际化步伐稳步推进

总资产突破千亿美元

+15.9%

(亿美元)
n 截至2011年末，海外经营网络延伸到33个国家和地区，境外分支机
构总数达到239家。

境外机构税前利润

+64.7%

境外机构总资产

境外机构全面盈利
(百万美元)
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757

1,247

2010 2011

ICBC Sydney

税前利润稳步增长

1,185
1,373

2010 2011

ICBC Seoul
ICBC New York

ICBC Canada

ICBC Paris ICBC Europe

ICBC Madrid

ICBC Abu Dhabi
ICBC Thailand

ICBC Hanoi

ICBC Singapore

ICBC Indonesia

Standard Bank Group

ICBC Amsterdam

ICBC Milan
ICBC Tokyo

ICBC Pusan

ICBC Asia
ICBC Macau

ICBC Malaysia

ICBC Karachi

ICBC Islamabad

ICBC Dubai
ICBC Doha

ICBC Almaty

ICBC Moscow

ICBC Frankfurt
ICBC London

ICBC Brussels

ICBC CambodiaICBC Bombay



全球金融服务能力显著提高全球科技平台、风险控制体系持续完善

全球服务能力全面提升

全球统一科技

风险管理平台

系统平台FOVA

授信管理体系 信贷管理系统

并表管理体系 风险报告制度

零售零售

全球现金管理全球现金管理

投资银行投资银行

电子银行电子银行资产管理资产管理

银行卡银行卡贸易融资贸易融资

九大产品线

专业融资专业融资

资金清算资金清算
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ONE ICBC



综合化经营成效显著

n 资金实力雄厚的金融租赁公司

n 专营飞机、船舶和大型设备租赁业务
工银租赁

工银安盛
n 拟利用我行客户基础及分销渠道拓展保险市场

n 进一步提升全方位综合化的金融服务能力

工银国际
n 我行独资的香港全牌照投资银行

n 成功参与多项全球资本市场重要IPO项目
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工银瑞信
n 2011年管理共同基金资产规模约690亿元

n 通过设立香港子公司拓展国际业务



未来展望

财务业绩

业务发展

目录



全球宏观经济展望

数据来源：IMF，其中2011年数据为预测值数据来源：Bloomberg
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发达经济体与新兴经济体占世界经济总量之比主要经济体GDP增速（同比）

79.6%78.4%76.2%
74.0%

71.7%
68.9%68.8%

66.0%64.0%

20.4%21.6%
23.8%26.0%

28.3%
31.1%31.2%

34.0%36.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

2003 2005 2007 2009 2011e

发达经济体 新兴经济体及其他发展中国家

（%） （%）

(15.0)
(10.0)
(5.0)
0.0
5.0
10.0
15.0
20.0

2011-4Q2010-4Q2009-4Q2008-4Q2007-4Q2006-4Q

中国 印度 巴西 俄罗斯

南非 美国 欧元区



10,493 11,760 13,786 15,781 17,175 19,109
21,810

11.4% 12.1%

17.2%
14.5%

11.3%
14.1%

8.8%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

城镇居民人均可支配收入 同比

15.5%

30.5%
24.5% 23.8%

47.7%

-34.2%

-15.3%

25.8%
16.8% 18.4% 17.1%

26.1%
21.6%

12.7%

-6.4%

(40.0%)

0%

40%

80%

2007 2008 2009 2010 2011

消费 投资 净出口

中国经济发展展望

中国经济增长动力保持稳定

货币信贷增速平稳回归常态财政收入保持高速增长

城乡居民人均可支配收入持续增长

数据来源：国家统计局、中国财政部、中国人民银行
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（人民币元，%）

（人民币亿元，%） （%）

（%）

22.5%

32.4%

24.8%
21.3%

11.7%
19.5%

0

25,000

50,000

75,000

100,000

2006 2007 2008 2009 2010 2011
0%

10%

20%
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40%

财政收入 财政支出 财政收入增速

21.2%
19.7% 19.9%

7.9%

13.6%
15.8%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

M1 M2 贷款

2010年 2011年



加快推进经营转型

工行未来发展展望

增强创新发展能力

促进境内分行、利润中心、境外机构协调发展 创建金融服务最佳银行
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n 加大信贷结构调整力度，加快向可持续、资本
消耗低、风险收益高的信贷结构转变

n 做大金融资产服务业务，推动由持有资产大行
向管理资产大行转变

n 积极扩大非信贷利差收入，加快向多元、均衡
的盈利结构转变

n 持续优化客户结构

n 实行“强个金”、“大公司金融”、“全机构
金融”战略

n 推动IT发展水平从国内领先向国际领先跨越，
构建全球化、综合化、智能化和虚拟化的应用
系统平台

n 设计研发具有较强市场适应性和竞争力的产品

n 实施分类管理的区域政策

n 深化利润中心改革，完善分润和联动机制

n 稳步拓展境外机构，逐行确立经营重点，提升
风险管控水平和盈利贡献

n 着力打造一流的服务渠道

n 着力构建全面、规范、先进的服务体系

n 着力提升客户满意度和市场美誉度


