
资讯 INFORMATION

主题央行多项特殊金融政策促灾区金融稳定

　　自2008年5月12日汶川地震发生以来，损毁住宅、厂房的按揭贷款，罹难人员的存款账户安全，灾区

现金供应等一系列与金融相关的问题成为广大群众关注的焦点。对此，中国人民银行迅速反应，积极研

究相关的金融问题，紧急出台针对灾区的特殊金融政策，并增加灾区贷款额度，暂缓重灾区部分地市准

备金率上调，在各级国库开通绿色通道以便向灾区拨付救灾款，在这一系列及时措施影响下，目前灾区

金融运行稳定。

（责任编辑　翟成勇）

   区别对待因受灾而不能按时偿还贷款的企业和个人

　　2008年5月13日，央行下发紧急通知，要求对于因受灾而不能还款的个人和企

业，人民银行各分支机构引导商业银行区别对待；2008年5月19日，央行、银监会

又下发通知，要求各银行业金融机构对灾区不能按时偿还各类贷款的单位和个人，

不催收催缴、不罚息，不作不良记录，不影响其继续获得灾区其他救灾信贷支持。

央行、银监会19日下发的通知，特别要求各金融机构，实时跟踪当地政府主管部门

确认的罹难和失踪人员名单，严格确认客户身份信息，并及时核对其与本行相关债

权债务基本信息，耐心妥善地处理好其家属和直接相关人员的查询核实工作。 

　　在地震中，很多群众的有效存款凭证丢失，为了满足灾区群众的提款需求，央

行也出台了特殊政策。要求灾区各金融机构千方百计做好资金调度，采取灵活有效

措施，确保受灾群众方便提取存款。对于有效存款凭证缺失，但存款人可以提供其

他有效证明信息的，银行业金融机构可向其先行支付5000元以下的现金。

   成都市、绵阳市再贴现限额各增5亿

　　2008年5月15日，中国人民银行成都分行相关负责人向记者透露了两方面举

措，一方面是增加支农再贷款限额15亿元，重点支持重点受灾地区的农村信用社增

加信贷投入；另一方面，对再贴现需求较大、有再贴现窗口的成都市、绵阳市两地

增加再贴现限额10亿元，其中成都和绵阳各5亿元。

　　中国人民银行成都分行还将督促川内各中心支行，将金融机构(包括国有商业

银行分支机构)的再贴现、头寸再贷款需求及时电话请示分行，特事特办，不受限额

限制。

   六市州暂缓提高准备金率

　　2008年5月20日，央行宣布对受灾严重的成都、绵阳、德阳、广元、雅安、阿坝藏族羌族

自治州等6市州的地方法人金融机构暂不提高存款准备金率。6月7日，央行再次宣布将于6月

15日和6月25日分别按0.5个百分点上调存款准备金率，地震重灾区法人金融机构暂不上调。

　　该负责人表示，实施这项举措旨在增加上述地区有关金融机构的可用资金，从而加大对

四川地区的信贷投入，提高抗震救灾自救能力。据悉，对某几个城市的一类金融机构暂缓上

调存款准备金率，这在国内尚属首次。
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银监会：

紧急部署银行业抗震救灾工作

　　2008年5月12日银监会向四川、甘肃、陕西等17个省(市)银监局下发了紧急通知，要求各局立

即启动应急预案，投入到抗灾抢险自救工作中去。2008年5月13日银监会召开会议，对银行业抗震

救灾工作作出具体部署。 

　　银监会要求，受灾地区银行业各级监管部门和金融机构要把抗震救灾工作作为当前压倒一切

的首要任务。要一手抓本系统抗震救灾工作，一手抓银行业服务工作；把保障干部职工生命安全

放在第一位，最大限度降低人员伤亡。各银行业金融机构要尽快恢复银行各项服务工作，做到人

心不散、工作不断、秩序不乱；保开门、保营业、保(资金)供应、保服务。同时要求，全系统各级工

会、团委要尽快组织开展募捐活动，动员广大干部职工向灾区捐款，表达对灾区灾民的爱心和关

心，支援灾区做好抗震救灾工作。

资讯INFORMATION

声音

商务部：

将全力保障灾区市场供应稳定

　　2008年5月15日，商务部新闻发言人表示，四川汶川发生强烈地震后，商务部立即启动了应急预案，连夜在全国有

关省区组织灾区急需的生产生活用品和一些抢险救灾物资，目前正在陆续发往灾区。商务部加强了对全国市场的运行监

测，从目前情况看，四川、陕西、甘肃的部分重灾区受震灾影响，急缺方便食品、饮用水和照明用品等，全国其他地区各

类生活必需品供应充足，市场稳定。随着交通运输恢复正常，灾区有关商品的市场供应也将恢复正常。

（责任编辑　翟成勇）

工业和信息化部：

召集电信运营商确保救灾通信畅通

　　工业和信息化部于2008年5月12日当天紧急召集四大电信运营商了解受灾情况，并要求

运营商各分公司派出应急通信车，赶往汶川等受灾地区。工业和信息化部同时还紧急调拨卫

星电话等通信设施，确保抗震救灾工作的顺利进行。

发改委：

紧急部署抗震救灾 全力保障救灾物资供应

　　2008年5月12日，国家发改委连夜召开由国务院有关部门参加的紧急会议，按照国务院抗震救灾总指挥部要求，组成基

础设施工作组，专门负责四川汶川地震灾后基础设施抢修和恢复建设工作。

　　会议由发改委副主任朱之鑫主持，会议中要求工作组各成员单位，坚决贯彻落实党中央、国务院的指示精神，抓紧摸清电

力、运输、水库等重要基础设施的损毁情况，全力以赴保障煤电油运和药品等重要救灾物资的供应，迅速抢修基础设施，尽快

恢复通路、通电、通信和供水。

交通运输部：

要求各地抢修毁损公路确保物资畅通

　　四川汶川地震发生以后，交通运输部立即研究启动应急预案，要求有关部门做好相关应对准

备，迅速抢修毁损公路，确保物资畅通。此外，交通运输部水路应急指挥中心还发出指令，要求四

川、重庆、湖北、湖南水路交通人员在确保人身安全的前提下，排查和检测航电枢纽受损情况，对

有隐患的要停机停航。
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（责任编辑　翟成勇）

   工行姜建清董事长赴川指导抗震救灾工作 

　　2008年5月24日至25日，工行党委

书记、董事长姜建清奔赴四川察看地

震灾情，慰问受灾员工和家属，指导

工行在川机构抗震救灾工作。

　　在工行四川分行抗震救灾指挥

中心，姜建清董事长看望并慰问了正

坚守工作岗位的省分行广大干部员

工，充分肯定了大家在灾难面前不

低头、困难面前不退缩的精神，并希

望继续发扬连续作战、百折不挠的

精神，进一步做好抗震救灾工作。在

95588信用卡电话服务中心（成都），

姜建清董事长详细了解了灾后业务工

作恢复情况，对广大员工在灾难袭来

时镇定自若、坚持服务、安全疏散和

   工行累计捐款约1.05亿元

　　截至2008年5月21日，工行为地震灾区累计捐款10575万元，其中人民币10383.54万元、外币27.4万美元。据了解，工行

的捐款主要来自员工个人捐款，其中境内员工个人捐款7698万元人民币、境外员工个人捐款14.31万美元。个人捐款占捐款总

额的73.7%。工行全面组织了为地震灾区的捐款活动，不仅境内员工广泛积极参与，其112家境外机构也全部组织了捐赠活

动，工行在境外工作的2500名员工（其中外籍员工约2000人）都捐了款。此外，工行还向灾区捐助了价值约43.8万元人民币

的抗震救灾物资。

　　在积极组织向灾区捐款的同时，工行还第一时间在其网上银行增加了“公益捐款”绿色通道，点击后可直接选择慈善机构

进行捐款。目前，工行个人网上银行“公益捐款”绿色通道已支持向全国各地的112家慈善机构进行捐款。截至22日上午，社会

公众通过工行公益捐款绿色通道向灾区传递的捐款总额已达5904万元人民币，捐款笔数超过15万笔。

及时恢复生产

进行了表扬。

在四川分行营

业部春熙支行

营业室，姜建

清董事长在听

取了支行行长

介绍后，详细

了解了该行积

极服务抗震救

灾工作的情况。姜建清董事长一行还

来到四川分行营业部，看望慰问了因

灾临时安置在此的都江堰支行员工

及家属近百余人。姜建清董事长代表

工行党委向大家表示了亲切慰问，对

此次灾害中部分员工家属罹难表示了

深切哀悼。

　　2008年5月25日清晨，姜建清董

事长一行又驱车赶赴地震重灾区德阳

分行和辖属绵竹支行实地调查了解灾

情，现场察看绵竹支行办公楼受损情

况及绵竹城区营业网点的受灾情况。

在绵竹支行受损大楼前搭建的“帐篷

银行”内，姜建清董事长向坚守岗位

的员工表示深切慰问，并详细了解了

灾后业务开展情况。

　　姜建清董事长充分肯定了工行在

川机构干部员工大灾面前临危不惧、

团结一心的精神风貌，高度评价了前

一阶段抗震救灾工作所取得的成绩，

代表工行党委对受灾员工表示了亲

切慰问，并对做好下一阶段抗震救灾

工作提出了几点要求：一要千方百计

安排好受灾员工的生活。做好防病防

疫和员工简易住房的购置、安装、迁

入的工作，解决员工后顾之忧。树立

战胜灾害的坚定信心和顽强意志，积

极投入到抗灾自救、恢复营业的工作

中去。二要尽力恢复正常营业。进一

步加强运营管理，确保不出差错、事

故和风险。加快对受损房屋的鉴定和

机具设备的抢修，争取所有网点早日

全面正常营业。三要及早谋划灾后重

建，让更加美观坚固的工行网点最先

出现在四川的重灾区。四要努力为抗

震救灾提供优质高效便捷的金融服

务。建立资金汇划的绿色通道，争取

抗震救灾信贷规模专项安排，加快审

批速度，提高服务效率，加大灾后重

建金融服务力度。
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工行上海分行第一时间发放救灾建设贷款 

　　2008年5月21日，工行上海分行获悉国务院抗震救灾总指挥部决定用三个月时间在灾区建设100万套过渡活动安置

房，根据《关于建设四川地震重灾区受灾群众过渡安置房的通知》，上海市负责建设8万套，预计投入总资金将达16亿元

人民币。该项工作时间紧、任务重，并直接关系到地震重灾区受灾群众的基本生活，工行上海分行相关业务部门立即开展

深入调查，了解承担此次建设任务的城建集团、建工集团、绿地集团、三航局等重点客户的资金需求情况。

　　救灾工作刻不容缓，为了使建设资金及时到位，工行上海分行特别为此次抗震救灾专项贷款的审批开启了绿色通

道，各部门密切配合，在客户明确借款需求后，仅用一天时间就完成了城建集团首笔3亿元贷款的调查、审查、审批流程，

并于2008年5月27日提款1亿元，其他客户的贷款也将根据客户需求情况陆续发放。

　　地震无情人有情，工行上海分行将继续关注上海市支援灾区建设的工作安排，对于有救灾贷款需求的客户优先落实

信贷资金。对于已发放的救灾贷款，将做好贷款资金用途监管工作，防范信贷风险。

（责任编辑　翟成勇）

多名员工中开展了灾后心理健康讲座与咨询活动。其中，部分员工、家属或客户来自都江堰、银厂沟等重灾区，他们目睹了灾

难来临时的恐怖景象，有些人还失去了亲人。

　　针对灾后员工中还存在恐惧、痛苦、失眠、情绪仍然不稳定的状态，刘教授耐心地剖析了灾难中，人会有哪些不正常的

心理恐惧，以及导致的心理疾病及其危害，引导员工正确地对待灾难；同时采用“安全岛”技术，一对一地对员工进行心理

状况诊断，实施有效的心理干预和治疗，帮助员工找到自己的“安全岛”，让他们迅速克服恐惧、振奋精神，走出心理阴影。

　　员工和家属再一次感受到了组织的关怀，纷纷表示，多日来存在于心中的不安与恐惧情绪，在此次活动中得到了较大

释放，身心普遍得到了放松。

   工行重庆分行

   确保抗震救灾资金支付系统的稳定运行

　　为保障抗震救灾款项的及时支付，在时间紧迫的情况

下，工行重庆分行立即行动，迅速制定保障系统运行实施

方案，立即调整生产运行流程，并安排精干技术力量和运

行人员为休息日开通大额支付系统提供有效保障。

　　2008年5月17日至18日、5月24日至25日工行重庆分

行大额跨行支付系统按时开启，生产运行部门不间断地对

系统运行情况进行监控，资金汇划交易运行正常，每日清

算顺利完成，保障了跨行支付系统在休息日的正常运行。在

以上四天时间里，通过大额跨行支付系统共处理发报：笔

数417笔，金额45659495.44元，收报：笔数258笔，金额

24094707.58元。在广大科技人员的共同努力下，成功构建

救灾款项汇划绿色通道并保持畅通，保障了救灾资金在第

一时间到达指定账户，为灾区抗震救灾提供了有力支持。

   工行四川分行营业部

   启动员工灾后心理健康培训与心理干预

　　“心理干预”是一场看不见的救灾，同样需要争

分夺秒。2008年5月29日，工行四川分行营业部聘请了

中国心理学家协会、四川电视台特约嘉宾、心理学专家

刘树林教授及其专业团队，先后前往部分支行，在60
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   工行浙江分行

   全力做好抗震救灾款项汇划工作

　　灾难发生后，工行浙江分行立即行动，按照相关文件精

神，安排好辖内工作。一是要求各网点特事特办，优先办理

抗震救灾汇款；二是免除抗震救灾款项的手续费、邮电费和

跨行转账费等各项汇划费用；三是要求各网点对系统内汇款

交纳“特殊党费”的业务均使用“2610”交易，以更好地协助

“特殊党费”汇划和归集等等。

　　各级运行管理员工奋斗在业务一线，为社会各界汇往灾

区的爱心捐款开辟快速通道，放弃休息时间，加班加点，确保

抗震救灾资金及时、准确、安全到位。

   工行吉林分行开展营业网点抗震救灾金融服务大检查

　　为保证抗震救灾特殊时期全行营业网点金融服务工作高

效、平稳、安全的开展，确保向灾区捐款的绿色通道畅通，5月

下旬，由工行吉林分行运行管理部、电子银行业务部、银行卡

业务部、个人金融业务部、结算与现金管理部负责人及相关同

志组成的检查组，在该行马玉贤副行长的统一调度下，兵分六

路，对该行营业部城区的98个网点，就抗震救灾金融服务工作

情况进行了覆盖率达100%的拉网式检查调研。

　　检查人员通过暗访、明察，与员工交流，与客户交流等方

式对该行营业部网点的运行情况有了较为深入和直接的了

解。从现场调研的情况来看，目前该行各营业网点的各项金融

服务均能够正常开展，各项业务均能安全运行。

（责任编辑　翟成勇）

   工行山西分行

   个人网上银行缴费站开通捐款功能

　　为方便客户向灾区捐款，保证抗震救灾款项及时到达灾

区，结合工行个人网上银行方便、快捷的特点，近日工行山西

分行相继为辖内山西省慈善总会、太原市晋源区红十字会、

太原市小店区红十字会、太原市清徐县红十字会、长治红十字

会、忻州市慈善总会、阳泉市红十字会办公室、临汾市红十字

会、大同市慈善总会等九家慈善机构开通了缴费站“公益捐

款”功能。

   工行甘肃分行

   全力做好军队应急资金保障服务工作

　　“5.12”大地震波及甘肃省陇南、天水、甘南等

十个市州的52个县市区，给受灾地区人民群众财产

造成巨大损失。地震发生后，地方驻军积极投入到

抗震救灾中，资金需求量大。为此，工行甘肃分行高

度重视抗震救灾军队应急资金保障工作，采取了一

系列措施，确保向执行抗震救灾任务的部队提供及

时有效的金融服务和支持。

　　一是各军队开户行高度重视，切实加强应急资

金保障组织领导，迅速启动应急资金保障预案，做好

军队应急资金支付保障工作，确保军队应急资金在

工行支付畅通。

　　二是上下沟通，密切配合。积极做好与军队客户、

上级行、主办行和兄弟行的协调沟通工作，各军队开

户网点应急资金保障联系人立即与军队应急资金联系

人进行联系，及时满足军队资金调拨及应急需求，为

军队客户提供优质、高效、便捷的金融服务。

　　三是积极主动与当地驻军协商沟通，规范业务

环节的操作程序，对辖内部队抗震救灾所需资金结

算做到快速受理，确保了军队在紧急状态下的资金

支付。


