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� 2013 年，五大行净利润同比增长 11.0%，七家

中型上市银行增长 17.0%。其中，工行 2013

年实现净利润 2630 亿元，仍坐“盈利第一”

宝座，中信银行以 26.6%的净利润增速成为净

利润增长最快银行。 

� 净利息收入仍是拉动五大行利润增长的最大

贡献因素，其中，规模因素正向拉动 19.0 个

百分点，而受利差收窄影响，利率因素首次成

为净利润增长的负贡献因素，拉低净利润增速

6.0 个百分点。 

� 五大行资产负债规模稳步扩张，工行存款规模

继续保持第一地位，但从增速看，则为五大行

最低。2013 年上市银行息差进一步收窄，五

大行平均息差收窄 2BP 至 2.57%。 

� 上市银行不良贷款呈现“双升”局面，其中，

中型银行资产质量恶化更为严重。 

� 下阶段，应高度关注存款增速下滑、息差收窄

趋势及不良贷款蔓延趋势，预计未来盈利增幅

将进一步小幅回落。 
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2013年，国内商业银行面临经济增长放缓、利率市场化加速推进、金融监

管趋严、互联网企业加速渗入金融领域等多重挑战。在这样的形势下，五家大

型银行1（下称“五大行”）净利润增速进一步下滑3.9个百分点至11.0%，中型银

行下滑6.6个百分点至17.0%。资产质量方面，12家上市银行2中除农行和平安银

行外不良贷款均“双升”。本报告以各行年报数据为基础，针对上市银行2013年

的经营状况和竞争态势进行分析，供参考。 

一一一一、、、、五大行净利增长五大行净利增长五大行净利增长五大行净利增长 11.0%11.0%11.0%11.0%，，，，中型银行增长中型银行增长中型银行增长中型银行增长 17.0%17.0%17.0%17.0%    

2013年，五大行共实现净利润8705亿元，其中，工行实现净利润2630亿元，

仍保持“盈利第一”宝座，领先第二名建行479亿元；农行净利润领先中行25亿

美元，超越中行成为盈利第三大行。 

从盈利增速看，五大行的利息净收入和手续费及佣金净收入分别增长9.1%

和16.0%，其中利息净收入增速同比下降5.3个百分点，手续费及佣金净收入增

速同比上升8.8个百分点。2013年，五大行净利润增速在2012年同比下滑10.7个

百分点的基础上，进一步下滑3.9个百分点至11.0%。五大行中，农行连续两年

成为净利润增长最快的银行，交行净利润增速则从2012年的15.1%跌至6.8%。 

七家中型银行3净利润同比增长17.0%，比2012年下滑6.6个百分点，净利润

增速与五大行的差距缩小到6个百分点。中信银行以26.6%的净利润增速成为盈

利增长最快的银行。中型银行手续费及佣金净收入增长强劲，增速达57.5%，较

五大行高41.5个百分点。 

 

                                                        
1
 五家大型银行指工行、建行、中行、农行和交行。 
2
 12家上市银行指工行、建行、中行、农行、交行、招商银行、中信银行、民生银行、兴业银行、浦发银

行、光大银行和平安银行，华夏银行年报目前还未披露。 
3
 七家中型银行指招商银行、中信银行、民生银行、兴业银行、浦发银行、光大银行和平安银行，华夏银

行年报目前还未披露。 
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表1  2013年大型银行的收入、费用与利润规模 

单位：亿元 

        利息净收入利息净收入利息净收入利息净收入    
手续费及佣手续费及佣手续费及佣手续费及佣

金净收入金净收入金净收入金净收入    
营业收入营业收入营业收入营业收入    

业务及管业务及管业务及管业务及管

理费理费理费理费    
拨备计提拨备计提拨备计提拨备计提    净利润净利润净利润净利润    

工 行 4433 1223 5896 1653 383 2630 

建 行 3895 1043 5086 1487 432 2151 

中 行 2836 821 4075 1247 235 1637 

农 行 3762 832 4626 1679 530 1662 

交 行 1307 260 1644 464 192 625 

大型银行合计大型银行合计大型银行合计大型银行合计    16233 16233 16233 16233 4178 4178 4178 4178 21328 21328 21328 21328 6531 6531 6531 6531 1772 1772 1772 1772 8705870587058705    

数据来源：各行 2013 年年报，下同。 
    

表2  2013年上市银行的收入、费用与利润增速 

        利息净收入利息净收入利息净收入利息净收入    
手续费及佣手续费及佣手续费及佣手续费及佣

金净收入金净收入金净收入金净收入    
营业收入营业收入营业收入营业收入    

业务及管理业务及管理业务及管理业务及管理

费费费费    
拨备计提拨备计提拨备计提拨备计提    净利润净利润净利润净利润    

工 行 6.1% 15.3% 9.8% 7.8% 13.6% 10.2% 

建 行 10.3% 11.5% 10.4% 10.5% 7.9% 11.1% 

中 行 10.4% 17.4% 11.3% 7.1% 21.3% 12.5% 

农 行 10.0% 11.1% 9.6% 8.3% -2.3% 14.5% 

交 行 8.8% 24.4% 11.6% 8.7% 26.1% 6.8% 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    9.1%9.1%9.1%9.1%    16.0%16.0%16.0%16.0%    10.6%10.6%10.6%10.6%    8.5%8.5%8.5%8.5%    13.3%13.3%13.3%13.3%    11.0%11.0%11.0%11.0%    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    13.2%13.2%13.2%13.2%    57.5%57.5%57.5%57.5%    18.8%18.8%18.8%18.8%    17.3%17.3%17.3%17.3%    46.2%46.2%46.2%46.2%    17.0%17.0%17.0%17.0%    

    

二二二二、、、、资本资产回资本资产回资本资产回资本资产回报率普降报率普降报率普降报率普降，，，，五大行五大行五大行五大行 ROAEROAEROAEROAE 下降下降下降下降 0.940.940.940.94 个百分点个百分点个百分点个百分点    

2013年，五大行平均 ROAA 1.29%，与上年同期持平；平均 ROAE 19.51%，

同比下降0.94个百分点。中型银行平均 ROAA 和 ROAE 分别为1.19%和20.84%，较

上年分别下降0.08个和1.2个百分点。 

五大行中，除农行外，其他各行 ROAE 均有不同程度的下降。其中交行下降

2.94个百分点至15.49%，成为五大行中 ROAE 最低的银行。 
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表3  2013年上市银行的 ROAA 与 ROAE 

单位：％，百分点 

ROAAROAAROAAROAA    ROAEROAEROAEROAE    
  

2013201320132013 年年年年    2012201220122012 年年年年    变动变动变动变动    2013201320132013 年年年年    2012201220122012 年年年年    变动变动变动变动    

工 行 1.44% 1.45% -0.01 21.92% 23.02% -1.1 

建 行 1.47% 1.47% 0 21.23% 21.98% -0.75 

中 行 1.23% 1.19% 0.04 18.04% 18.10% -0.06 

农 行 1.20% 1.16% 0.04 20.89% 20.74% 0.15 

交 行 1.11% 1.18% -0.07 15.49% 18.43% -2.94 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    1.29%1.29%1.29%1.29%    1.29%1.29%1.29%1.29%    0000    19.19.19.19.51%51%51%51%    20.45%20.45%20.45%20.45%    ----0.940.940.940.94    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    1.19%1.19%1.19%1.19%    1.27%1.27%1.27%1.27%    ----0.080.080.080.08    20.84%20.84%20.84%20.84%    22.04%22.04%22.04%22.04%    ----1.21.21.21.2    

 

三三三三、、、、利差因素成为净利润增长的负贡献因素利差因素成为净利润增长的负贡献因素利差因素成为净利润增长的负贡献因素利差因素成为净利润增长的负贡献因素    

将影响净利润增长的因素分解为净利息收入（规模因素）、净利息收入（利

率因素）、净手续费及佣金收入、业务及管理费、拨备计提、其他等六个因素。

经测算，净利息收入是拉动五大行利润增长的最大因素，拉动净利润增长13.0

个百分点，其中规模因素正向拉动19.0个百分点，而受利差收窄影响，利率因

素首次成为净利润的负贡献因素，拉低净利润增速6.0个百分点。净手续费佣金

收入拉动5.2个百分点；业务及管理费和拨备计提分别拉低净利润增速5.1个和

1.9个百分点。 
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图1  2013年五大行净利润增长的贡献因素分解 

 

四四四四、、、、资产负债规模稳步扩张资产负债规模稳步扩张资产负债规模稳步扩张资产负债规模稳步扩张，，，，息差进一步收窄息差进一步收窄息差进一步收窄息差进一步收窄    

截至2013年末，五大行客户贷款及垫款余额为35.6万亿元，较上年末增加

4.0万亿元，增幅12.5%；存款余额52.9万亿元，较上年末增加4.1万亿元，增幅

8.5%。其中，工行存款规模为14.6万亿元，分别领先建行、农行2.4万亿元和2.8

万亿元，继续保持“存款第一”地位；但从增速来看，工行的存款增速为五大

行最低。与2012年相比，五大行的贷款增速下降0.9个百分点，存款增速下降2.0

个百分点。 

中型银行的资产及负债扩张速度高于大型银行，其中存款增速和贷款增速

分别高于五大行2.4个和5.7个百分点。 
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表4  2013年末大型银行的资产负债规模 

单位：亿元 
        客户贷款及垫款客户贷款及垫款客户贷款及垫款客户贷款及垫款    总资产总资产总资产总资产    客户存款客户存款客户存款客户存款    总负债总负债总负债总负债    

工 行 96814 189178 146208 176393 

建 行 83614 153632 122230 142889 

中 行 74397 138743 100978 129128 

农 行 69025 145621 118114 137176 

交 行 31931 59609 41578 55395 

大型银行合计大型银行合计大型银行合计大型银行合计    355781 355781 355781 355781 686783 686783 686783 686783 529109 529109 529109 529109 640980 640980 640980 640980 

 

表5  2013年上市银行的资产负债增速 

        客户贷款及垫款客户贷款及垫款客户贷款及垫款客户贷款及垫款    总资产总资产总资产总资产    客户存款客户存款客户存款客户存款    总负债总负债总负债总负债    

工 行 12.8% 7.8% 7.2% 7.5% 

建 行 14.4% 10.0% 7.8% 9.7% 

中 行 10.9% 9.4% 10.1% 9.3% 

农 行 12.2% 9.9% 8.7% 9.8% 

交 行 10.9% 13.0% 11.5% 13.2% 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    12.2%12.2%12.2%12.2%    10.0%10.0%10.0%10.0%    9.1%9.1%9.1%9.1%    9.9%9.9%9.9%9.9%    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    14.6%14.6%14.6%14.6%    13.6%13.6%13.6%13.6%    14.8%14.8%14.8%14.8%    13.0%13.0%13.0%13.0%    

 

由于2012年人民银行降息和存贷款利率浮动区间调整政策的影响集中显

现，2013年上市银行的息差进一步收窄，五大行平均净息差为2.57%，下降2个

BP，7家中型银行平均净息差为2.47%，下降31个 BP。 

 

表6  2013年上市银行 NIS 和 NIM 的变化 

单位：%，BP 
NIS NIS NIS NIS     NIMNIMNIMNIM    

  
2013201320132013 年年年年    2222012012012012 年年年年    变动变动变动变动    2013201320132013 年年年年    2012201220122012 年年年年    变动变动变动变动    

工 行 2.40% 2.49% -9 2.57% 2.66% -9 

建 行 2.56% 2.58% -2 2.74% 2.75% -1 

中 行  2.02%  2.24% 2.15% 9 

农 行 2.65% 2.67% -2 2.79% 2.81% -2 

交 行 2.33% 2.43% -10 2.52% 2.59% -7 
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大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    2.49%2.49%2.49%2.49%    2.2.2.2.55554%4%4%4%    -5 2.57%2.57%2.57%2.57%    2.59%2.59%2.59%2.59%    ----2222    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    2.28%2.28%2.28%2.28%    2.59%2.59%2.59%2.59%    -31 2222.47%.47%.47%.47%    2.78%2.78%2.78%2.78%    ----31313131    

 

12家银行中，仅有中行的净息差有所改善。根据中行年报，其主要是因为

主动优化了业务结构。一是加强主动负债管理，提高客户尤其是集团客户的存

款稳定性，有效控制负债成本；二是以节约资本为导向，加快客户结构调整，

其中中小企业贷款分别增长32%；三是持续优化境外业务结构，提高净息差。 

 

五五五五、、、、手续费及佣金收入增速反弹手续费及佣金收入增速反弹手续费及佣金收入增速反弹手续费及佣金收入增速反弹，，，，占比回升占比回升占比回升占比回升    

2013年，各行通过加大创新力度等方式积极促进手续费及佣金收入的回升。

五大行净手续费及佣金收入增速从2012年的7.2%回升至16.0%，占营业收入比重

从18.2%提升至19.0%；中型银行净手续费及佣金收入增速从31.0%回升至57.5%，

占比从15.2%升至20.4%。 

 

表7  2013年上市银行净手续费及佣金收入的占比 

单位：%，百分点 

净手续费及佣金收入占比净手续费及佣金收入占比净手续费及佣金收入占比净手续费及佣金收入占比    非息收入占比非息收入占比非息收入占比非息收入占比    

  2013201320132013 年年年年    2012201220122012 年年年年    变动变动变动变动    2013201320132013 年年年年    2012201220122012 年年年年    变动变动变动变动    

工 行 20.75% 19.75% 1.00 24.81% 22.18% 0.12 

建 行 20.50% 20.29% 0.21 23.41% 23.34% 0.00 

中 行 20.14% 19.10% 1.04 30.41% 29.81% 0.02 

农 行 17.98% 17.74% 0.24 18.68% 18.98% -0.02 

交 行 15.79% 14.17% 1.62 20.54% 18.47% 0.11 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    19.03%19.03%19.03%19.03%    18.21%18.21%18.21%18.21%    0.82 0.82 0.82 0.82 23.57%23.57%23.57%23.57%    22.56%22.56%22.56%22.56%    0.04 0.04 0.04 0.04 

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    20.36%20.36%20.36%20.36%    15.24%15.24%15.24%15.24%    5.12 5.12 5.12 5.12 21.75%21.75%21.75%21.75%    18.10%18.10%18.10%18.10%    0.20 0.20 0.20 0.20 

 

从手续费及佣金收入构成看，五大行的银行卡业务收入增长最快，达22.0%，

担保承诺类收入增速为20.2%，资产托管、理财及代理、投资银行等业务的回升

势头也较为明显。 
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图2  2013年五大行各项手续费及佣金收入的增长情况 

注：由于各行披露的口径分类存在差异，本表对收入类别进行了归并，故不完全可比。 

 

六六六六、、、、不良贷款呈现不良贷款呈现不良贷款呈现不良贷款呈现““““双升双升双升双升””””，，，，五大行不良率五大行不良率五大行不良率五大行不良率 1.03%1.03%1.03%1.03%    

在2012年不良贷款打破连续多年“双降”改为“一升一降”之后，2013年，

受宏观经济下行压力加大、外部市场不景气等因素影响，部分企业特别是中小

企业经营困难加大，贷款质量压力随之增大，上市银行不良贷款呈现出“双升”

局面。五大行不良贷款余额较上年末增加468亿元，其中工行不良贷款增长最多，

全年增加191亿元；其次是建行，增加107亿元。中型银行资产质量恶化更为严

重，不良贷款余额较上年末增加417亿元。 

从不良率看，五大行不良率为1.03%，较上年末上升0.02个百分点。其中，

交行不良率上升0.13个百分点至1.05%；工行以0.94%的不良率继续保持五大行

最优水平。中型银行不良率上升0.16个百分点至0.85%。 
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表8  2013年上市银行的资产质量和风险抵补情况 

单位：亿元，％，百分点 

不良贷款余额不良贷款余额不良贷款余额不良贷款余额    不良贷款率不良贷款率不良贷款率不良贷款率    拨备覆盖率拨备覆盖率拨备覆盖率拨备覆盖率    
  

2020202013131313 年末年末年末年末    较上年变动较上年变动较上年变动较上年变动    2013201320132013 年末年末年末年末    较上年变动较上年变动较上年变动较上年变动    2013201320132013 年末年末年末年末    较上年变动较上年变动较上年变动较上年变动    

工 行 937 191 0.94% 0.09 257.19% -38.36 

建 行 853 107 0.99% 0.00 268.22% -3.07 

中 行 733 79 0.96% 0.01 229.35% -6.95 

农 行 878 20 1.22% -0.11 367.04% 40.90 

交 行 343 73 1.05% 0.13 213.65% -37.03 

大型银行合计大型银行合计大型银行合计大型银行合计////平平平平均均均均    3743374337433743    468 468 468 468 1.03%1.03%1.03%1.03%    0.02 0.02 0.02 0.02 267.09%267.09%267.09%267.09%    ----8.90 8.90 8.90 8.90 

中型银行合计中型银行合计中型银行合计中型银行合计////平均平均平均平均    927927927927    417 417 417 417 0.85%0.85%0.85%0.85%    0.16 0.16 0.16 0.16 263.74%263.74%263.74%263.74%    ----75.07 75.07 75.07 75.07 

 

七七七七、、、、资本充足率新办法实施资本充足率新办法实施资本充足率新办法实施资本充足率新办法实施，，，，五大行资本充足率五大行资本充足率五大行资本充足率五大行资本充足率 12.57%12.57%12.57%12.57%    

2013年，各行开始实施《商业银行资本管理办法（试行）》（下称新办法），

根据新办法，五大行资本充足率为12.57%，核心一级资本充足率为10%，中型银

行资本充足率为10.76%，核心一级资本充足率8.81%。由于新办法调整了资本充

足率计量方法，大部分银行用新办法计算出的资本充足率低于旧办法。与2013

年半年末相比，大型银行资本充足率和核心一级资本充足率保持稳定，中型银

行的两个指标均略有提升。 

 

表9  2013年上市银行的资本充足情况 

单位：％，百分点 
  资本充足率资本充足率资本充足率资本充足率    核心一级资本充足率核心一级资本充足率核心一级资本充足率核心一级资本充足率    

工 行 13.12% 10.57% 

建 行 13.34% 10.75% 

中 行 12.46% 9.69% 

农 行 11.86% 9.25% 

交 行 12.08% 9.76% 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    12.57%12.57%12.57%12.57%    10.00%10.00%10.00%10.00%    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    10.76% 8.81%8.81%8.81%8.81%    
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八八八八、、、、五大行经营效率五大行经营效率五大行经营效率五大行经营效率进一步提升进一步提升进一步提升进一步提升，，，，中型银行效率优势依然明显中型银行效率优势依然明显中型银行效率优势依然明显中型银行效率优势依然明显    

2013年，五大行人均实现净利润54万元，较上年增长11.9%；网均净利润1474

万元，增长10.9%。中型银行人均净利润82万元，是大型银行的1.5倍；网均净

利润4175万元，是大型银行的2.8倍。与中型银行人、网均净利润裹足不前的状

况相比，大型银行的经营效率提升更为迅速。 

在五大行中，交行的经营效率指标最高，人均和网均净利润分别达63万元

和2276万元，工行位列第二，人、网均净利润分别为60万和1496万元。在中型

银行中，浦发银行人均净利润最高，达108万元；民生银行网均净利润最高，达

4455万元。 

 

表10  2013年上市银行的人均、网均盈利情况 

单位：万元，% 
人均净利润人均净利润人均净利润人均净利润    网均净利润网均净利润网均净利润网均净利润    

  
2013201320132013 年末年末年末年末    2012201220122012 年末年末年末年末    增速增速增速增速    2013201320132013 年末年末年末年末    2012201220122012 年末年末年末年末    增速增速增速增速    

工 行 60 52 14.4% 1496 1363 9.8% 

建 行 58 51 14.5% 1467 1354 8.4% 

中 行 54 48 11.6% 1426 1290 10.5% 

农 行 35 29 19.7% 706 618 14.2% 

交 行 63 60 4.2% 2276 2020 12.7% 

大型银行平均大型银行平均大型银行平均大型银行平均    54 54 54 54 48 48 48 48 11.9%11.9%11.9%11.9%    1474147414741474    1329132913291329    10.9%10.9%10.9%10.9%    

中型银行平均中型银行平均中型银行平均中型银行平均    82 82 82 82 80 80 80 80 2.3%2.3%2.3%2.3%    4175417541754175    4184418441844184    ----0.2%0.2%0.2%0.2%    

 

九九九九、、、、监管政策动态监管政策动态监管政策动态监管政策动态    

2013年以来，监管部门针对商业银行农村金融服务、消费者权益保护、金

融服务收费、银行流动性风险管理、保险业务代销、信息披露等出台了一系列

新规。 
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一是加强对流动性风险一是加强对流动性风险一是加强对流动性风险一是加强对流动性风险、、、、信息披露等的要求信息披露等的要求信息披露等的要求信息披露等的要求，，，，促进商业银行提高风险管理促进商业银行提高风险管理促进商业银行提高风险管理促进商业银行提高风险管理

和信息披露水平和信息披露水平和信息披露水平和信息披露水平。。。。2014年1月，银监会发布《商业银行全球系统重要性评估指标

披露指引》，规范了商业银行全球系统重要性评估指标的信息披露规则、内容和

披露时间，同时，规定指出，除了上一年度被巴塞尔委员会认定为全球系统重

要性银行的商业银行外，上一年年末调整后的表内外资产余额为1.6万亿元人民

币以上的商业银行也需要按此指引进行信息披露。同月，为降低我国商业银行

在6月“钱荒”中暴露出的流动性风险隐患，银监会正式发布《商业银行流动性

风险管理办法（试行）》，引入了《第三版巴塞尔协议》提出的全球统一的流动

性风险定量监管标准，引入了流动性覆盖率这一新指标，现行的流动性风险指

标区分为合规性的监管指标和用于分析、评估流动性监测工具，要求设在我国

境内、资产规模高于2000亿元的商业银行流动性覆盖率于2018年底前达到100%。 

二是加强了在保护消费者权益二是加强了在保护消费者权益二是加强了在保护消费者权益二是加强了在保护消费者权益、、、、理财产品销售及保险产品代销理财产品销售及保险产品代销理财产品销售及保险产品代销理财产品销售及保险产品代销、、、、基础金融基础金融基础金融基础金融

服务收费的监管力度服务收费的监管力度服务收费的监管力度服务收费的监管力度，，，，同时对非融资性担保公司暴露出的不规范经营等问题予同时对非融资性担保公司暴露出的不规范经营等问题予同时对非融资性担保公司暴露出的不规范经营等问题予同时对非融资性担保公司暴露出的不规范经营等问题予

以整顿以整顿以整顿以整顿，，，，确保行业规范经营确保行业规范经营确保行业规范经营确保行业规范经营，，，，保护消费者权益保护消费者权益保护消费者权益保护消费者权益。。。。2013年3月，银监会发布《关于

规范商业银行理财业务投资运作有关问题的通知》,针对银行理财资金尤其是非

标准化债权资产管理的问题做出了严格要求，例如，要求商业银行实现每个理

财产品与所投资资产（标的物）的对应，做到每个产品单独管理、建账和核算，

理财资金投资非标准化债权资产的余额在任何时点均以理财产品余额的35％与

商业银行上一年度审计报告披露总资产的4％之间孰低者为上限。2013年9月，

银监会发布《银行业消费者权益保护工作指引》，对侵害银行业消费者权益的行

为提出了八项禁止性规定
4
，要求银行业金融机构严格区分自有产品和代销产品。

2013年12月，银监会展开了对部分非融资性担保公司违规经营、非法吸收存款、

非法集资等违法违规活动展开集中清理，维护行业的健康规范发展。2014年1月，

银监会对商业银行代销保险业务做了进一步规范，要求对对投保人进行需求分

                                                        
4即：不得在营销产品和服务过程中以任何方式隐瞒风险、夸大收益；不得在格式合同和协议文本中出现误

导、欺诈等侵害银行业消费者合法权益的条款；不得主动提供与银行业消费者风险承受能力不相符合的产

品和服务；不得在未经银行业消费者授权或同意的情况下向第三方提供个人金融信息；不得向银行业消费

者误导销售金融产品；不得随意增加收费项目或提高收费标准；不得无故拒绝银行业消费者合理的服务需

求；不得在服务中对残疾人等特殊银行业消费者有歧视性行为。 
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析与风险承受能力测评，鼓励代销保证性更强的保险产品，并对犹豫期予以规

定。2014年2月，发改委和银监会发布了《商业银行服务价格管理办法》和政府

指导价政府定价目录，对商业银行服务价格的收费原则、价格管理机制、价格

披露体系等予以规定，并在政府指导价政府定价目录中列明了具体价格。 

三是引导三是引导三是引导三是引导银行业金融机构银行业金融机构银行业金融机构银行业金融机构加强对加强对加强对加强对农村金融服务农村金融服务农村金融服务农村金融服务和小微和小微和小微和小微金融金融金融金融的支持的支持的支持的支持力度力度力度力度。。。。在

加强农村金融服务方面，银监会先后于2013年2月和2014年2月发布《中国银监

会办公厅关于做好2013年农村金融服务工作的通知》和《中国银监会办公厅关

于做好2014年农村金融服务工作的通知》，鼓励商业银行优化农村网点布局、下

放贷款审批权限、提高县域存贷比，创新推广专业支行和信贷工厂等服务模式，

增强服务“三农”的功能。在支持小微企业方面，银监会发布了《中国银监会

关于进一步做好小微企业金融服务工作的指导意见》，要求银行业金融机构应实

现“两个不低于5
”目标、单列年度小微企业信贷计划、控制相关收费、提高不良

贷款容忍度等。 

 

表11  2013年及2014年以来监管部门出台的主要政策 

文件名称文件名称文件名称文件名称    政策要点政策要点政策要点政策要点    

《《《《中国银监会办公厅关于做中国银监会办公厅关于做中国银监会办公厅关于做中国银监会办公厅关于做

好好好好2013201320132013年农村金融服务工作年农村金融服务工作年农村金融服务工作年农村金融服务工作

的通知的通知的通知的通知》》》》    

·加大涉农信贷投放，保持增速不低于各项贷款平均增速，将

信贷资源重点投放到“三农”领域。 

·鼓励农村信用社和农村商业银行下沉服务网点，允许城商行

在辖内和周边经济紧密区申设分支机构，但不跨省区。 

·扩大担保范围、创新抵押品种。支持在法律关系明确地区探

索开展农村土地承包经营权、宅基地、农房等抵（质）押贷款

业务。 

《《《《银行业消费者权益保护工银行业消费者权益保护工银行业消费者权益保护工银行业消费者权益保护工

作指引作指引作指引作指引》》》》    

·对侵害银行业消费者权益的行为提出了八项禁止性规定，包

括不得向消费者隐瞒风险、夸大收益、随意增加收费项目、无

故拒绝合理需求等。 

·提出了银行业消费者权益保护工作的制度保障要求，明确银

行业金融机构应建立健全涉及银行业消费者权益保护工作的

事前协调和管控机制。 

·监管部门是对经查实的侵害银行业消费者合法权益的银行业

                                                        
5小微企业贷款增速不低于各项贷款平均增速，增量不低于上年同期。 
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金融机构采取必要监管措施。 

《《《《中国银监会关于进一步做中国银监会关于进一步做中国银监会关于进一步做中国银监会关于进一步做

好小微企业金融服务工作的好小微企业金融服务工作的好小微企业金融服务工作的好小微企业金融服务工作的

指导意见指导意见指导意见指导意见》》》》    

·银行业金融机构应实现“两个不低于”目标，即：小微企业

贷款增速不低于各项贷款平均增速，增量不低于上年同期。单

列年度小微企业信贷计划，并将盘活的资金主要用于小微企业

贷款。 

·将小微企业贷款覆盖率、小微企业综合金融服务覆盖率和小

微企业申贷获得率３项指标纳入监测指标体系，按月进行监

测、考核和通报。 

·除银团贷款外，不得对小微企业贷款收取承诺费、资金管理

费，严格限制对小微企业及其增信机构收取财务顾问费、咨询

费等费用。 

·适度提高对小微企业不良贷款的容忍度。 

《《《《中国银监会关于中国中国银监会关于中国中国银监会关于中国中国银监会关于中国（（（（上上上上

海海海海））））自由贸易试验区银行业自由贸易试验区银行业自由贸易试验区银行业自由贸易试验区银行业

监管有关问题的通知监管有关问题的通知监管有关问题的通知监管有关问题的通知》》》》    

·就自贸区内银行业监管有关问题予以明确。其中规定，在区

内增设或升格的银行分支机构不受年度新增网点计划限制。 

《《《《关于规范商业银行理财业关于规范商业银行理财业关于规范商业银行理财业关于规范商业银行理财业

务投资运作有关问题的通务投资运作有关问题的通务投资运作有关问题的通务投资运作有关问题的通

知知知知》》》》    

·应实现每个理财产品与所投资资产的对应，每个产品单

独管理、建账和核算。 

·应向投资人充分披露投资非标准化债权资产情况。 

·应比照自营贷款管理流程，对非标准化债权资产投资进

行投前尽职调查、风险审查和投后风险管理。 

·理财资金投资非标准化债权资产的余额在任何时点均以

理财产品余额的 35％与商业银行上一年度审计报告披露总

资产的 4％之间孰低者为上限。    

·应加强理财投资合作机构名单制管理。 

·代销代理其他机构发行的产品投资于非标准化债权资产

或股权性资产的，必须由商业银行总行审核批准。 

·不得为非标准化债权资产或股权性资产融资提供任何直

接或间接、显性或隐性的担保或回购承诺。 

《《《《银监会银监会银监会银监会、、、、发展改革委发展改革委发展改革委发展改革委、、、、工工工工

业和信息化部业和信息化部业和信息化部业和信息化部、、、、财政部财政部财政部财政部、、、、商商商商

务部务部务部务部、、、、人民银行人民银行人民银行人民银行、、、、工商总局工商总局工商总局工商总局、、、、

法制办关于清理规范非融法制办关于清理规范非融法制办关于清理规范非融法制办关于清理规范非融

资性担保公司的通知资性担保公司的通知资性担保公司的通知资性担保公司的通知》》》》    

·要求对非融资性担保公司不经营担保业务，甚至从事非

法吸收存款、非法集资、非法理财、高利放贷等违法违规

活动的问题予以清理整顿。 

《《《《商业银行全球系统重要商业银行全球系统重要商业银行全球系统重要商业银行全球系统重要

性评估指标披露指引性评估指标披露指引性评估指标披露指引性评估指标披露指引》》》》    

·规范商业银行全球系统重要性评估指标的信息披露。 

·规定上一年度被巴塞尔委员会认定为全球系统重要性银

行的商业银行和上一年年末调整后的表内外资产余额为

1.6 万亿元人民币以上的商业银行均需要按此指引进行信

息披露。 

·对信息披露的内容、时间等做以规定。 
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《《《《中国保监会中国保监会中国保监会中国保监会    中国银监会中国银监会中国银监会中国银监会

关于进一步规范商业银行关于进一步规范商业银行关于进一步规范商业银行关于进一步规范商业银行

代理保险业务销售行为的代理保险业务销售行为的代理保险业务销售行为的代理保险业务销售行为的

通知通知通知通知》》》》    

·要求商业银行应当对投保人进行需求分析与风险承受能

力测评。 

·银行代理销售意外伤害保险、健康保险、定期寿险、终

身寿险、保险期间不短于 10 年的年金保险、保险期间不短

于 10 年的两全保险、财产保险（不包括财产保险公司投资

型保险）、保证保险、信用保险的保费收入之和不得低于

代理保险业务总保费收入的 20%。 

·代理销售的保险产品保险期间超过一年的，应在合同中

约定 15 个自然日的犹豫期。 

《《《《商业银行服务价格管理商业银行服务价格管理商业银行服务价格管理商业银行服务价格管理

办法办法办法办法》》》》    

·对商业银行服务价格的收费原则、价格管理机制、价格

披露体系等予以规定。 

《《《《国家发展改革委国家发展改革委国家发展改革委国家发展改革委    中国银中国银中国银中国银

监会关于印发商业银行服监会关于印发商业银行服监会关于印发商业银行服监会关于印发商业银行服

务政府指导价政府定价目务政府指导价政府定价目务政府指导价政府定价目务政府指导价政府定价目

录的通知录的通知录的通知录的通知》》》》    

·商业银行为银行客户提供的基础金融服务实行政府指导

价、政府定价管理。实行政府指导价、政府定价的基础金

融服务包括部分转账汇款、现金汇款、取现和票据等商业

银行服务项目，《目录》标明了具体的服务价格。 

《《《《商业银行流动性风险管商业银行流动性风险管商业银行流动性风险管商业银行流动性风险管

理办法理办法理办法理办法（（（（试行试行试行试行）》）》）》）》    

·引入了《第三版巴塞尔协议》提出的全球统一的流动性

风险定量监管标准。 

·提出定性与定量相结合、微观审慎与宏观审慎相结合、

中外资银行监管要求相结合的三个原则，构建全面、系统、

清晰的流动性风险管理框架。 

·要求流动性风险管理策略、政策和程序应涵盖表内外各

项业务以及境内外所有可能对流动性风险产生重大影响的

业务部门、分支机构和附属机构，并包括正常和压力情景

下的流动性风险管理。在引入新产品、新业务和建立新机

构之前，也应充分考虑其对流动性风险的影响。 

·规定了流动性覆盖率、存贷比、流动性比例三项流动性

风险监管指标，并分别设定了商业银行应当遵守的最低标

准。作为合规性监管指标，商业银行的流动性覆盖率在过

渡期结束后，应持续达到 100%的最低监管标准。 

《《《《中国银监会办公厅关于中国银监会办公厅关于中国银监会办公厅关于中国银监会办公厅关于

做好做好做好做好 2014201420142014 年农村金融服务年农村金融服务年农村金融服务年农村金融服务

工作的通知工作的通知工作的通知工作的通知》》》》    

·强化服务“三农”责任，保持涉农信贷投放总量持续增

长。 

·稳定大中型银行县域网点，加大对县域经济的支持力度。 

·增强农村中小金融机构支农服务功能，更好发挥支农服

务主力军作用。 

·着力加大对新型农业经营主体的支持力度。 

·突出对农田水利、农业科技和现代种业的金融支持。 

资料来源：根据银监会网站相关公告整理 
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十十十十、、、、下阶段关注重点及展望下阶段关注重点及展望下阶段关注重点及展望下阶段关注重点及展望    

1.1.1.1.应高度关注存款增速继续下滑和息差收窄的趋势应高度关注存款增速继续下滑和息差收窄的趋势应高度关注存款增速继续下滑和息差收窄的趋势应高度关注存款增速继续下滑和息差收窄的趋势。。。。2013年，大型银行的

存款增速为9.1%，比2012年下滑2个百分点，中型银行存款增速14.8%，比2012

年下滑1.6个百分点。其中，工行存款增速下滑4.1个百分点，建行下滑5.8个百

分点，而中型银行中的兴业银行（下滑15.1个百分点）和光大银行（下滑8.6个

百分点）存款增速放缓趋势更为明显。而息差方面，五大行平均净息差为2.57%，

下降2个 BP，7家中型银行平均净息差为2.47%，下降31个 BP，收窄趋势明显。

这一方面是由于中国金融改革不断深化，另一方面则是由于基金、理财、信托

产品的分流，尤其是以余额宝为代表的互联网理财工具的分流致使银行存款“脱

媒化”，在分流存款的同时也实质上推高了商业银行的存款成本6。以我行上海分

行为例，2013年6月到2014年2月我行上海分行约有265万个人客户参与互联网金

融理财交易，占上海分行个人客户的14%，累计分流我行储蓄存款386亿元，且

分流影响呈逐月上升趋势。 

 

表12 商业银行存款增速减缓 

银行银行银行银行    与与与与 2012201220122012 年相比存款增速的变化年相比存款增速的变化年相比存款增速的变化年相比存款增速的变化（（（（百分点百分点百分点百分点））））    

工行工行工行工行    -4.10 

建行建行建行建行    -5.82 

中行中行中行中行    6.03 

农行农行农行农行    -4.17 

交行交行交行交行    -2.04 

招行招行招行招行    -4.48 

中信中信中信中信    3.00 

民生民生民生民生    -5.67 

兴业兴业兴业兴业    -15.09 

浦发浦发浦发浦发    -1.94 

光大光大光大光大    -8.55 

平安平安平安平安    -0.83 

 

                                                        
6余额宝将大部分从银行分流的存款以协议存款的方式又存入银行，从而推高银行存款成本。 
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未来一段时期，影响存款增速和息差的大部分因素仍将持续，而未来存款

利率的完全市场化或将推动存款利率的进一步上行。此外，存款保险制度的确

立将削弱大型银行的隐性担保色彩，在银行内部存款分布结构或将有所调整，

大型银行存款尤其是储蓄存款的流失或将升级。因此，商业银行尤其是大型银

行应高度关注这一趋势，并通过灵活的价格策略、具有吸引力的创新产品、高

效的服务渠道、实施价格联盟等方式提升存款产品的竞争力。 

2.2.2.2.不良贷款将持续面临不良贷款将持续面临不良贷款将持续面临不良贷款将持续面临较大压力较大压力较大压力较大压力。。。。当前，我国经济放缓阴影仍在，企业经

营长期承压，部分中小企业出现资金断裂、经营停滞等问题，银行资产质量压

力加大。2013年，尽管部分银行对房地产、钢贸等风险较高或产能过剩领域限

制了贷款发放额度，严防资产质量劣变，对于已生成的不良贷款也加大清收力

度，上市银行不良贷款仍出现近几年来的首次“双升”。目前，不良贷款主要来

自中小企业，个别银行不良贷款有向大企业蔓延的趋势；从行业分布看，主要

来自于制造业、批发零售业等行业；从地域分布看，主要集中在长三角、珠三

角区域。2014年，随着经济结构调整和改革深化，银行资产质量将进一步承压，

而风险的化解、不良资产的清收和处置尚需时日，预计不良贷款和不良率还将

小幅上升。 

3333．．．．银行机构改革银行机构改革银行机构改革银行机构改革、、、、业务互联网化业务互联网化业务互联网化业务互联网化、、、、网点竞争力提升等将推动大型银行经营网点竞争力提升等将推动大型银行经营网点竞争力提升等将推动大型银行经营网点竞争力提升等将推动大型银行经营

效率进一步提升效率进一步提升效率进一步提升效率进一步提升。。。。2013年，五大行的人均净利润和网均净利润分别增长11.9%和

10.9%。这主要是因为各行积极应对宏观形势的变化，通过机构改革、渠道和网

点升级等方式提升了“战斗力”。工行、中行等银行实施了新一轮机构改革，精

简总部的部门架构，进一步为减少管理层级、裁减机构，与此同时加强网络、

渠道建设的力量，例如工行为适应互联网的发展和物理网点竞争力提升的需要

设立了渠道管理部，中行将原有的51个总行部门缩减至38个（按计划将进一步

缩减至36个）。未来一段时期，在内外环境的双重压力下，预计商业银行将通过

完善电子银行、电话银行服务渠道，积极推出互联网金融产品，增加自助终端

设备，开办智能网点，提升客户经理服务水平等措施，继续提升人网均效率，

以更高战斗力面对不利环境的挑战。 
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4.4.4.4.预计未来盈利增幅将进一步小幅回落预计未来盈利增幅将进一步小幅回落预计未来盈利增幅将进一步小幅回落预计未来盈利增幅将进一步小幅回落。。。。2014年，商业银行的利润增长一

方面面临经济增速下滑、存款增速放缓、息差持续收窄、不良贷款承压、资本

约束压力持续等不利因素；另一方面又面临诸多有利因素，例如，银行自身经

营改革初见成效、优先股发行或将缓解资本压力、直销银行等新产品赢回客户、

监管部门加强对互联网金融的监管也给商业银行在“互联网金融之战”中带来

更多的回旋余地。综合两方面因素，我们预测，2014年上市银行盈利增幅将进

一步小幅回落，根据利润增长贡献模型，全年大型银行的净利润增速可能降至

约9.9%
7
，中型银行约为13%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
7
 匡算方法：根据净利润增长贡献因素模型，假定规模因素增长拉动18个百分点，利率因素拉低8个百分

点，净手续费及佣金收入拉动6个百分点，业务及管理费拉低4.2个百分点，拨备计提拉低1.9个百分点。

因此，大型银行净利润增幅=17%-8%+6%-4.2%-1.9%=9.9%。 


