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� 随着危机后经济复苏，富裕人士对财富管理的信任度显

著提高,潜在市场需求可观；同时财富管理领域竞争也

将日益白热化。金融监管不断强化，将对财富管理业务

产生较大影响。 

� 未来十年，亚太地区将成为全球第一私人金融财富聚集

区；中国将紧随美国，成为全球第二富有国家。但近年

来，很多大型国际财富管理企业陆续退出亚太市场，主

要原因之一是从西方输入的模式和做法不足以满足亚

太富裕人士的复杂需求。 

� 未来十年，富裕人士将对财富管理服务提出更多新的需

求和更高要求,主要包括：要求对金融资产进行更为广

泛的配置；要求通过多种渠道获取体验一致的高品质服

务；逐步倾向于和单一财富管理机构进行业务合作；日

益重视社会影响力的发挥等。 

� 在中国，财富管理领域目前尚缺乏有深度的产品和服

务，大量富裕人士获得的其实是标准化和针对富庶大众

的服务模式，各财富管理机构的特色亦不突出。与此同

时，在数字化潮流的冲击下，财富管理的提供信息等传

统价值又被不断削弱。 

� 未来十年是财富管理机构形成核心竞争力、争夺目标市

场的关键时期，应尽快适应客户对财富管理的新期许与

新要求，着力打造以下几方面核心能力，为成为客户主

财富管理机构而努力：各方联动，提升综合化、全球化

的财富管理服务能力；技术引领，打造全渠道、高品质

的精准个性服务能力；人才为先，实施专业人才培养以

及专业团队引进策略。 
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    随着财富管理行业变得日益复杂，财富管理领域中的客户服务、行业格局等

一系列要素正在发生本质性变化。在制定战略时，必须准确把握这些重要变化，

并对未来趋势进行客观判断。本报告基于对财富管理行业的观察以及国际主要财

富管理机构的研究，对财富管理未来发展趋势进行了简要梳理，供参考。 

一一一一、、、、全球全球全球全球财富管理发展环境简析财富管理发展环境简析财富管理发展环境简析财富管理发展环境简析    

1.1.1.1.未来十年未来十年未来十年未来十年，，，，亚太地区将成为全球第一私人金融财富聚集区亚太地区将成为全球第一私人金融财富聚集区亚太地区将成为全球第一私人金融财富聚集区亚太地区将成为全球第一私人金融财富聚集区；；；；中国将紧随中国将紧随中国将紧随中国将紧随

美国美国美国美国，，，，成为全球第二富有国家成为全球第二富有国家成为全球第二富有国家成为全球第二富有国家    

根据波士顿咨询公司（BCG）《2014 全球财富报告》，2013 年全球私人金融财

富增长 14.6%至 152 万亿美元，较 2012 年（8.7%）增势更猛。按照年均 5%的速

度增长，预计到 2020 年末，全球财富将达到 214 万亿美元；亚太地区（除日本

外）按照年均 10%的速度增长，2020 年将达到 72 万亿元，将超越北美、西欧，

成为全球第一财富聚集区。亚太地区（除日本外）占全球财富的比重也将由 2008

年的 14.6%，增至 2020 年的 33.7%1。 

 

表 1  全球财富增长预测（万亿美元） 

 北美 西欧 亚太（除日本） 日本 其他 全球 

2013 年 50.3 37.9 37 15 11.8 152 

年均增速 3.5% 2.3% 10% 1.2% 5.4% 5.0% 

2020 年 64  44  72  16  17  214  

数据来源：BCG 全球财富市场规模数据库。 

 

在全球财富快速增长的过程中，更多人变得富裕起来。2013 年全球百万美

元家庭数量达到 1630 万家。近年来，大量公司 IPO 和主要由企业家创造的新财

富推动中国百万财富家庭数量强劲增长，2013 年达到 240 万家，居全球第二（美

国有 710 万家，全球第一）。从超高净值家庭（拥有 1 亿美元以上的私人金融资

产）数量看，2013 年中国达到 983 家，超越了德国，位居美国（4754 家）、英国

（1044 家）之后名列全球第三。在未来十年的发展中，中国将继续紧跟美国，

                                                        
1
 此处预测是在 BCG测算基础上进行了微调所得。 
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不断夯实全球财富第二的地位。 

2.2.2.2.随着危机后经济复苏随着危机后经济复苏随着危机后经济复苏随着危机后经济复苏，，，，富裕人士富裕人士富裕人士富裕人士2222对财富管理的信任度显著提高对财富管理的信任度显著提高对财富管理的信任度显著提高对财富管理的信任度显著提高    

金融危机后，富裕人士的风险偏好趋于稳健，对财富管理机构及理财师的信

任度下降。经过几年的恢复性发展，富裕人士开始重新看好经济与投资前景，并

逐步修复了对包括商业银行在内的财富管理机构，乃至金融市场与监管机构的信

任。信心的提高与信任的重建有利于客户关系的维护与财富管理业务的开展。这

一变化还将直接影响富裕人士的投资行为：他们开始将关注重点由财富保值转向

财富增长，而且更乐于从财富管理机构寻求专业建议。 

3.3.3.3.潜在市场需求可观潜在市场需求可观潜在市场需求可观潜在市场需求可观，，，，财富管理领域竞争日益白热化财富管理领域竞争日益白热化财富管理领域竞争日益白热化财富管理领域竞争日益白热化    

根据西南财大《中国家庭财富的分布及高净值家庭财富报告》，从全国来看，

总资产中金融资产和非金融资产的比重分别为 8.1%、91.9%，金融资产占总资产

的比重仍然较低；再从资产前 5%和 1%的家庭来看，金融资产占总资产的比重分

别为 7.4%和 6.7%，较全国平均水平更低，显示出了较大的发展潜力。与此同时，

随着社会发展与财富积累，富裕人士的新需求不断创生，比如移民需求3、财富

传承需求、超越安全之上的“心灵富足需求”等，都将为财富管理提供新的拓展

空间。但现有的财富管理并未使富裕人士满意。根据凯捷（Capgemini）的调查4，

富裕人士对于现有财富管理机构的满意度普遍不高，尤其是年轻富裕群体的满意

度更低。从积极角度考虑，这也说明存在大量的业务拓展机遇。 

随着全球私人财富的不断积累，财富管理渐成竞争焦点，既是传统金融机构

经营转型的重要方向，也是新兴财富管理机构积极进入的重点领域。尤其是像中

国这类财富积累迅速的新兴市场，更将成为各方财富管理机构角逐的热点。 

4.4.4.4.金融监管不断强化金融监管不断强化金融监管不断强化金融监管不断强化，，，，对财富管理业务产生较大影响对财富管理业务产生较大影响对财富管理业务产生较大影响对财富管理业务产生较大影响    

金融危机后，全球呈现出金融监管不断趋紧的态势。全球主要金融中心一方

面通过强化银行保密法、提供优惠税率等扶持政策，推动财富管理业务发展，另

一方面通过出台海外账户监管法案、加强反洗钱监控等监管政策防范风险，在岸

                                                        
2
 一般指个人金融资产在 100万美元以上的人。 

3 全国有移民打算的家庭比例为 2.3%，资产前 1%的富裕家庭则高达 11.6%。 

4 凯捷（Capgemini）与加拿大皇家银行财富管理（RBC Wealth Management）联合发布的

《2014 全球财富报告》。 
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市场与离岸市场之间的政策差别正在缩小，部分客户开始寻求通过不断改进的在

岸服务来满足财富管理需要。但总体而言，监管法规将导致成本和复杂性增加是

一个明显趋势。从监管与税收的角度看，创造全球公平竞争环境的政治压力将会

加大。新的监管框架以及新的银行业务法规和客户保护措施将在部分当地市场构

筑屏障，从而使跨国经营面对更大的复杂性和更高的成本。 

二二二二、、、、富裕人士需求变动趋势分析富裕人士需求变动趋势分析富裕人士需求变动趋势分析富裕人士需求变动趋势分析    

近年来，很多大型国际财富管理企业陆续退出亚太市场5，主要原因之一是

从西方输入的模式和做法不足以满足亚太富裕人士的复杂需求。未来十年，富裕

人士将对财富管理服务提出更多新的需求和更高要求。能否准确把握客户需求，

对于提升客户体验、巩固客户关系、吸引新客户群体而言，至关重要。 

1.1.1.1.要求对金融资产进行更为广泛的配置要求对金融资产进行更为广泛的配置要求对金融资产进行更为广泛的配置要求对金融资产进行更为广泛的配置    

在金融资产配置范围方面，富裕人士将采取更为全球化的视野，增加对母国

以外地区的投资，多点配置，分享全球各地增长红利。由于亚太区经济增长前景

更为理想，具有提供更高潜在回报的优势，因此亚太区的富裕人士倾向与将主要

资产投资于邻近地区，且香港（37.9%）、中国（34.3%）、印度（31.7%）和新加

坡（26.2%）等投资在境外资产的比重已经超过了世界平均水平（23.6%）。分析

中国富裕人士海外投资动力，主要包括：中国政府对境外投资的监管逐步放宽；

境内投资者对国内无法获得的投资选择需求日益增多；过多的流动性等。 

                                                        
5
2012 年美林将其国际财富管理部门售予宝盛（Julius Baer），其中亚太资产占一半以上，

包括香港、新加坡、日本和印度的业务；瑞士私人银行 EFG International 退出印度，转

而专注于香港、新加坡和台湾等核心区域；摩根史丹利也因利润率低而退出印度；汇丰于

2011 年撤出部分亚太市场，原因是难以扩展规模。 
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图 1  中国富裕人士资产配置的地区分布情况（2013 年一季度） 

 

数据来源：凯捷与加拿大皇家银行财富管理合作的 2013 年《全球富裕人士洞见调查》。 

 

在金融资产配置类别方面，近年来富裕人士持有的另类投资不断增加。其中，

中国和印度对另类投资产品最为衷情，对外汇、私募股权、结构性产品的兴趣尤

为浓厚，另类投资分别达到资产占比的 15.5% 和 15.8%，而世界其余地区为

10.0%。部分原因可能是客户对这些资产类别的概念日益了解，且在目前已有改

善的监管框架下，风险管控也更趋完善。 

2.2.2.2.要求通过多种渠道获取体验一致的高品质服务要求通过多种渠道获取体验一致的高品质服务要求通过多种渠道获取体验一致的高品质服务要求通过多种渠道获取体验一致的高品质服务    

富裕人士偏好获得专业建议与私人定制服务，偏好与财富管理师直接接触，

但近年来数字化接触的重要性也逐渐提升。尤其是对于 40 岁以下的较年轻富裕

人士而言，他们比较习惯数字化的生活模式，因此在接受财富管理服务时也倾向

于更为便利的数字化接触。但整体来看，目前财富管理采用数字化技术的程度落

后于整体金融服务的平均水平，也落后于客户希望达到的水平。 
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从沟通偏好看，亚太区的富裕人士显示出了对于新渠道的更大兴趣。近 40%

的亚太富裕人士（日本除外）将数字联系方式列为更重要的沟通方式，而世界其

余地区仅有不足四分之一（21.5%）的富裕人士如此选择。这一点在亚太区（日

本除外）40 岁以下的富裕人士中更为普遍（46.0%），其中印度和中国分别为

46.1%和 42.4%。从发展趋势看，数字化模式运营对于服务一般客户群体而言非

常重要，对于服务高端客户的意义就更为重大，需要财富管理机构在代表未来发

展方向的移动应用软件、视频或社交媒体方面投注更多精力。 

3.3.3.3.逐步倾向于和单一财富管理机构进行业务合作逐步倾向于和单一财富管理机构进行业务合作逐步倾向于和单一财富管理机构进行业务合作逐步倾向于和单一财富管理机构进行业务合作    

近年来还有一个趋势值得关注，即富裕人士与单一机构合作的意愿有所提

高。这主要是由于金融危机后，各金融机构在严格的新法规要求下，增加了登录

规定等的复杂性，目的是为了降低系统性风险，却提高了富裕人士维持多家财富

管理机构帐号的难度。随着对财富管理信任度的恢复，富裕人士逐步倾向于将持

有资产整合于同一家机构。从对富裕人士的调研结果看6，亚太地区的客户更加

倾向于与单一机构的多名专家进行咨询，寻求专业建议，且更乐于为定制业务付

费。 

4.4.4.4.日益重视社会影响力的发挥日益重视社会影响力的发挥日益重视社会影响力的发挥日益重视社会影响力的发挥    

富裕人士日益重视发挥社会影响力，尤其是亚太地区等新兴市场的富裕人士

更是如此。富裕人士投入时间、财富于多种公益事业，特别是关于健康、教育和

儿童福利等事业。随着年轻一代富裕人士影响力的逐渐增强，富裕人士达成社会

影响力目标的方式也在改变。年龄偏大的偏好于定期慈善捐款等传统手段，较年

轻的富裕人士更倾向于采取社会目标与企业决策相结合的新方法。在这个过程

中，富裕人士希望得到更多来自财富管理机构的专业帮助，以达成发挥社会影响

力之目标。 

三三三三、、、、未来发展财富管理需要重点打造的核心能力未来发展财富管理需要重点打造的核心能力未来发展财富管理需要重点打造的核心能力未来发展财富管理需要重点打造的核心能力    

在中国，财富管理领域目前尚缺乏有深度的产品和服务，大量富裕人士获得

的其实是标准化和针对富庶大众的服务模式，各财富管理机构的特色亦不突出。

                                                        

6
 凯捷（Capgemini）与加拿大皇家银行财富管理（RBC Wealth Management）联合发布的《2014

全球财富报告》。 
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与此同时，在数字化潮流的冲击下，财富管理的提供信息等传统价值又被不断削

弱。因此，未来十年是财富管理机构形成核心竞争力、争夺目标市场的关键时期，

应尽快适应客户对财富管理的新期许与新要求，着力打造以下几方面核心能力，

为成为客户主财富管理机构而努力。 

1.1.1.1.各方联动各方联动各方联动各方联动，，，，提升综合化提升综合化提升综合化提升综合化、、、、全球化的财富管理服务能力全球化的财富管理服务能力全球化的财富管理服务能力全球化的财富管理服务能力    

对于客户倾向于与单一机构合作、资产配置全球化等倾向，那些能够提供境

内外服务、具备综合服务能力的金融服务机构将更具竞争力。在现有基础上，应

充分利用集团资源进行以下提升：一是在“大零售”战略中进一步明确私人银行

业务的发展定位、目标以及与其他零售业务部分的关系，将联动机制由大个金条

线延伸至公司业务条线，投行业务线，从部室间联动延伸至集团内金融机构联动，

发挥私人银行利润中心改革所形成的体制机制优势，最大化发挥集团协同效应；

二是逐步形成“融合+特色+开放”的产品遴选平台，建立起覆盖全市场的资产管

理业务一体化产品体系，满足客户日益复杂的需求；三是以现有的海外私人银行

中心为基点，建立区域化的客户服务和产品创新平台，通过与境内私人银行服务

的无缝对接，提升全球资产配置能力和客户服务能力；四是积极拓展及开发面向

国内高端客户及海外华人的离岸业务，在传统离岸业务地区占据一席之地；五是

通过对广泛服务范畴的密切监测，及时把握各个市场的风险累积状况。 

2.2.2.2.技术引领技术引领技术引领技术引领，，，，打造全渠道打造全渠道打造全渠道打造全渠道、、、、高品质的精准个性服务能力高品质的精准个性服务能力高品质的精准个性服务能力高品质的精准个性服务能力    

现代科技带来了全天候的投资信息，财富管理机构作为市场情报供应商的传

统优势将被削弱，必须学习利用新技术与新渠道，提升服务的个性化与精准度。

一是要从年龄、地区、性别、行业、金融行为、金融资产规模与来源等不同维度，

进一步细分客户类别，不再满足于提供所谓的“标准化和针对富庶大众的服务模

式”，利用大数据技术，挖掘、分析、解释各类客户相关行为与偏好，制定高度

个性化的解决方案与金融建议，加强提供定制服务的能力；二是利用数字化技术

带来的机遇，利用技术为客户提供更高的透明度和更完善的决策支持工具，利用

技术预测客户的渠道和产品偏好，并使用社交媒体来帮助建立获得客户信任的桥

梁，咨询建议日益向数字平台转变；三是契合这种趋势，制定专门针对私人银行

客户的全渠道服务策略，在所有渠道上提供整合、一致的客户体验，以此巩固客
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户关系；四是对内简化运营与流程的复杂性，提高效率，降低成本。此外，在运

用新渠道时需要遵循一个原则，即数字化本身并非目标，而是提升客户体验的手

段，必须以客户偏好的合作方式为依据，依此列出渠道优先顺序。 

3.3.3.3.人才为先人才为先人才为先人才为先，，，，实施专业人才培养以及专业团队引进策略实施专业人才培养以及专业团队引进策略实施专业人才培养以及专业团队引进策略实施专业人才培养以及专业团队引进策略    

人才是财富管理的基础和保证。尤其考虑到目标客户需求日益的复杂化，以

及客户希望在单一机构内获得多位专家专业意见的偏好，靠通才已经难以满足客

户期望，必须加强专家队伍建设。一方面，结合专业机构并购策略，有重点地推

进基金、股票、量化、指数、衍生以及重点行业的专业团队引进。由于香港、欧

洲、美国等地金融市场发展较为成熟，当地法律、税务体系较为复杂，所以海外

中心在队伍建设过程中，更需要引进高素质的行业专才，组建优秀的境外专家团

队，增强产品自主开发能力，为客户提供全球综合金融解决方案。另一方面，结

合国内金融体系改革的进程以及海外布局的进度，适时实施专业机构并购策略，

通过并购证券公司、信托公司、特色资产管理公司等扩展在非银行传统领域的业

务能力。境外机构的并购重点是具有较高的专业性、与现有业务关联性强、能带

来较大帮助的机构，如家族信托公司、税务筹划公司、移民公司、特殊策略的对

冲基金公司等。 


