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� 2013 年，上市银行一般性存款增长延续了近十年的

下滑趋势，同时增速跌至十年最低。其中，储蓄存

款增速明显放缓，同比少增 9375 亿元。同期，上市

银行非银行金融机构同业存款增长 19.9%，同比多

增 4885 亿元。其中，中型银行大增 49.3%，但存款

付息率明显较高。 

� 从存款流动的第一个层级看，近年相对高收益的银

行理财、信托、保险、基金、券商资管等快速发展，

造成银行一般性存款（主要是储蓄存款）持续分流，

而 2013 年互联网理财的蓬勃发展为存款分流又提

供了一个便捷通道，加速了储蓄存款的流失。 

� 从存款流动的第二个层级看，保险、货币基金、余

额宝理财等资金主要以同业存款的形式又回到了银

行体系（中型银行为主），形成一般性存款到同业存

款的流动，同时显著抬高了银行的资金成本率；银

行理财、信托、券商资管等资金则主要流向了工商

企业、基础产业等实体经济。可大致匡算，2013 年

上市银行少增约 1 万亿元存款（储蓄+对公），有近

4900 亿元以非银行金融机构同业存款的形式回流，

有 5100 亿元左右的资金基本流出银行体系。 

� 未来一段时期，银行存款理财化、脱媒化的大趋势

难以逆转。在这种条件下，我行应顺大势、抓主流，

把握新市场环境下社会资金流动的规律，积极应对

金融改革创新对银行存款的分流，以更开阔的视野

和思路、更有竞争力的产品和综合服务，提升社会

资金的吸纳能力和汇集能力。具体而言，就是要通

过“开源”、“节流”、“承转”这三大手段，保持存

款业务的稳健发展。 
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近年来，银行存款活期化、理财化和脱媒化趋势不断强化，而 2013 年大资

管和互联网金融蓬勃发展，使得这种趋势表现得尤为明显。去年，银行一般性存

款、特别是储蓄存款增速大幅放缓，银行业整体资金来源稳定性降低。本文以上

市银行年报数据为基础，梳理出 2013 年银行存款业务发展的若干特点，剖析了

银行存款分流的主要原因及其流向，进而对我行存款业务的稳健发展提出了建

议。 

一一一一、、、、2013201320132013 年银行存款业务的发展特点年银行存款业务的发展特点年银行存款业务的发展特点年银行存款业务的发展特点    

（（（（一一一一））））一般性存款增速下滑态势明显一般性存款增速下滑态势明显一般性存款增速下滑态势明显一般性存款增速下滑态势明显    

从近十年的数据看，上市银行
1
一般性存款增速总体下滑的趋势十分明显

2
，

十年累计下降 10.6 个百分点，平均每年下降 1 个百分点。2004 年，上市银行一

般性存款增长 20.4%；2007-2008 年，降至 16.5%左右；2011-2012 年，进一步降

至 12.5%；2013 年更是跌至 9.8%，属近十年来最低水平。 
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图图图图 1  1  1  1  上市银行一般性存款增速上市银行一般性存款增速上市银行一般性存款增速上市银行一般性存款增速（（（（2004200420042004----2013201320132013 年年年年））））    

 

从 2013 年看，上市银行一般性存款增速普遍放缓。大型银行增长 8.5%，同

比下滑 2.3 个百分点；中型银行增长 14.3%，同比下滑 4.1 个百分点。其中，工
                                                        
1
 包括工、农、中、建、交五家大型银行和招行、民生、中信、兴业、光大、华夏、浦发、平安八家中型

银行。 
2
 2009 年，国家实施积极的财政政策和适度宽松的货币政策，市场资金充裕，上市银行存款大幅增长，但

随后几年迅速回落，存款增速下滑的总体趋势没有改变。 
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行、建行、农行存款增长较慢，分别仅为 7.2%、7.8%和 8.7%；兴业、光大、建

行存款增速放缓幅度较大，同比分别下降了 15.1 个、8.6 个和 5.8 个百分点
3
。 
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图图图图 2  20132  20132  20132  2013 年上市银行一般性存款增速年上市银行一般性存款增速年上市银行一般性存款增速年上市银行一般性存款增速    
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图图图图 3  20133  20133  20133  2013 年上市银行一般性存款增速的同比变化年上市银行一般性存款增速的同比变化年上市银行一般性存款增速的同比变化年上市银行一般性存款增速的同比变化    

 

（（（（二二二二））））储蓄存款增速明显下储蓄存款增速明显下储蓄存款增速明显下储蓄存款增速明显下滑滑滑滑    

2013 年，上市银行储蓄存款增长 8.7%，同比下降 5.3 个百分点，少增 9375

亿元；对公存款增长 10.5%，同比下降 1.5 个百分点，少增 743 亿元。储蓄存款

                                                        
3
 中行 2013 年存款增速同比提高 6 个百分点的原因在于，其 2012 年存款仅增 4.04%，低于大型银行平均

值 7 个百分点。 
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增速降幅明显大于对公存款。 

从各行情况看，大型银行储蓄存款增速全部趋缓，同比平均下降 5.4 个百

分点，农行、建行、工行分别下降了 6.3 个、6 个和 5.9 个百分点。中型银行储

蓄存款增长出现分化，兴业、浦发、招行同比分别大幅下降 15 个、12.1 个和 10.6

个百分点，其中招行储蓄存款全年仅增 4.6%，为各行最低。中信银行储蓄存款

增速不减反升，同比提高 5.6 个百分点
4
，也是唯一一家储蓄和对公存款增速同

比“双升”的上市银行。 
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图图图图 4  20134  20134  20134  2013 年上市银行储蓄和对公存款增速的同比变化年上市银行储蓄和对公存款增速的同比变化年上市银行储蓄和对公存款增速的同比变化年上市银行储蓄和对公存款增速的同比变化    

 

（（（（三三三三））））定期储蓄存款增速明显下滑定期储蓄存款增速明显下滑定期储蓄存款增速明显下滑定期储蓄存款增速明显下滑    

2013 年，上市银行定期储蓄存款增长 7%，同比下降 7.5 个百分点，少增 8383

亿元；活期储蓄存款增长 10.8%，同比下降 2.4 个百分点，少增 991 亿元。定期

存款增速降幅明显大于活期存款。 

从各行情况看，大型银行定期储蓄存款增速均大幅放缓，同比平均下降 8.2

个百分点，建行、交行分别下降了 13.9 个和 10.4 个百分点，尤其是建行全年仅

                                                        
4
 2013 年，中信银行加快网点零售化转型和机构建设速度，全年新建网点 189 家，同比增长 21.2%，个人

客户数量增长 17%，零售业务市场地位明显提升，储蓄存款增速和零售业务占比均达到该行历史最高水平。 

光大、华夏两行储蓄存款增速同比大幅提高的主要原因在于，其 2012 年储蓄存款增速基数较低，低于当

年中型银行平均值 10 个百分点左右。 
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增长 1.5%，为各行最低。中型银行定期储蓄存款增速也普遍放缓
5
，兴业、招行

同比分别下降 20.7 个和 10.5 个百分点。中信银行同比提高 2.7 个百分点，也是

唯一一家定期和活期储蓄存款增速同比“双升”的上市银行。 

 

-20.7

-12.9

-6.8 -4.9

2.7

32.9

-9.2

5.3

-28.4

-3.2

-10.5-10.4
-8.6 -8.3

-13.5-13.9

-7.6-0.7 -10.5

13.5

33.5

-3.6-2.2

5.4

-10.7 -2.5

-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

兴业 建行 平安 浦发 招行 交行 工行 民生 华夏 农行 中行 中信 光大

（个百分点） 个人定期存款 个人活期存款

 

图图图图 5  20135  20135  20135  2013 年上市银行定期和活期储蓄存款增速的同比变化年上市银行定期和活期储蓄存款增速的同比变化年上市银行定期和活期储蓄存款增速的同比变化年上市银行定期和活期储蓄存款增速的同比变化    

 

（（（（四四四四））））同业存款同业存款同业存款同业存款（（（（非银行金融机构非银行金融机构非银行金融机构非银行金融机构））））大幅增长大幅增长大幅增长大幅增长    

2013 年，上市银行非银行金融机构同业存款
6
余额 4.8 万亿元，增速 19.9%，

同比提高 11.6 个百分点，多增 4885 亿元。其中，大型银行增速相对较慢，平均

增速 7.4%，建行、农行分别增长 3.8%和 3%，工行则减少了 3.3%。中型银行非银

行金融机构同业存款迅猛增加，平均增速高达 49.3%，中信、兴业增速均超过 80%，

华夏、招行均超过 60%。 

 

                                                        
5
 光大银行定期储蓄存款增速同比大幅提高的主要原因在于，其 2012 年定期储蓄存款负增长 0.4%，低于

当年中型银行平均值近 23 个百分点，数据波动异常明显。 
6
 2013 年，上市银行同业存款余额 9.11 万亿元，负增长 0.7%。但若剔除同业存款中银行同业的数据，则

发现同业存款（非银行金融机构）出现大幅增长。 
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图图图图 6  20136  20136  20136  2013 年上市银行同业存款年上市银行同业存款年上市银行同业存款年上市银行同业存款（（（（非银行金融机构非银行金融机构非银行金融机构非银行金融机构））））增速增速增速增速    

 

（（（（五五五五））））中型银行存款付息率畸高中型银行存款付息率畸高中型银行存款付息率畸高中型银行存款付息率畸高    

2013 年，大型银行加强了同业负债结构的优化和同业存款价格的管控，有

效控制了资金成本，存款付息率显著低于中型银行。从一般性存款看，大型银行

付息率 1.92%，中型银行 2.23%，高于前者 31BP；从同业存款看，大型银行付息

率 2.87%，而中型银行高达 4.47%，高于前者 160BP。 
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图图图图 7  20137  20137  20137  2013 年上市银行存款付息率比较年上市银行存款付息率比较年上市银行存款付息率比较年上市银行存款付息率比较
7777    

    

                                                        
7
 部分银行同业存款数据含拆入和卖出回购款项。 
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综合以上分析可见综合以上分析可见综合以上分析可见综合以上分析可见，，，，2013201320132013 年上市银行一般性存款增长延续了近十年的下滑年上市银行一般性存款增长延续了近十年的下滑年上市银行一般性存款增长延续了近十年的下滑年上市银行一般性存款增长延续了近十年的下滑

趋势趋势趋势趋势，，，，同时增速跌至十年最低同时增速跌至十年最低同时增速跌至十年最低同时增速跌至十年最低。。。。其中其中其中其中，，，，储蓄存款储蓄存款储蓄存款储蓄存款、、、、特别是定期储蓄存款增速明特别是定期储蓄存款增速明特别是定期储蓄存款增速明特别是定期储蓄存款增速明

显放缓显放缓显放缓显放缓，，，，同比分别少增同比分别少增同比分别少增同比分别少增 9375937593759375 亿元和亿元和亿元和亿元和 8383838383838383 亿元亿元亿元亿元，，，，而对公存款增速降幅较小而对公存款增速降幅较小而对公存款增速降幅较小而对公存款增速降幅较小。。。。2013201320132013

年年年年，，，，上市银行非银行金融机构同业存款大幅增长上市银行非银行金融机构同业存款大幅增长上市银行非银行金融机构同业存款大幅增长上市银行非银行金融机构同业存款大幅增长 19.9%19.9%19.9%19.9%，，，，同比多增同比多增同比多增同比多增 4885488548854885 亿元亿元亿元亿元。。。。

其中其中其中其中，，，，中型银行迅猛增长中型银行迅猛增长中型银行迅猛增长中型银行迅猛增长 49.3%49.3%49.3%49.3%，，，，同时存款付息率明显较高同时存款付息率明显较高同时存款付息率明显较高同时存款付息率明显较高。。。。    

    

二二二二、、、、银行存款分流的原因及其流向银行存款分流的原因及其流向银行存款分流的原因及其流向银行存款分流的原因及其流向    

（（（（一一一一））））资管规模高速增长持续分流存款资管规模高速增长持续分流存款资管规模高速增长持续分流存款资管规模高速增长持续分流存款    

近年来，随着国内企业和个人财富的快速积累，资产管理意识的不断提升，

以及政策壁垒的逐步打破，我国资产管理行业进入了“从无到有、从小到大”的

勃发期。从机构参与者的角度看，包括商业银行、信托公司、保险公司、证券公

司、基金公司、资产管理公司等各类金融机构都在不断加大对资产管理市场的“跑

马圈地”，形成跨业竞争与合作并存的金融大资管格局。从业务范围角度看，我

国资产管理业务从单一的存款类产品，发展为包括银行理财、信托、保险、基金、

券商资管等在内的多种资产管理类产品。2007-2013 年，这五大资管产品规模由

7.49 万亿元迅速增至 38.96 万亿元，年均复合增长率高达 31.6%。其中，银行理

财、信托分别实现了年均 62.4%和 49.9%的高速增长，券商资管近两年也出现了

226%的迅猛扩张。 

0

2
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12

（万亿元）
银行理财 信托 保险 基金 券商资管

银行理财 0.55 0.82 0.97 1.72 4.59 7.10 10.10 

信托 0.96 1.22 2.01 3.04 4.81 7.47 10.91 

保险 2.70 3.38 4.18 5.32 6.36 7.43 8.53 

基金 3.28 1.94 2.67 2.48 2.19 3.62 4.22 

券商资管 0.15 0.28 1.89 5.20 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

 

图图图图 8  8  8  8  五大资管产品的规模变化五大资管产品的规模变化五大资管产品的规模变化五大资管产品的规模变化（（（（2007200720072007----2013201320132013 年年年年））））    



 银行存款都去哪儿了？ 
 

 

 8

资管产品的快速扩张造成银行存款的持续分流。从增速对比看，近年来资

管的规模扩张速度明显加快，而存款的增速则越来越慢。2007-2013 年，五大资

管的年均复合增长率是银行存款的 2 倍，且二者增速之差由 2009-2010 年的 10

个百分点左右扩大到近三年的 30 个百分点以上。 

表表表表 1  1  1  1  资管产品和银行存款规模的增速比较资管产品和银行存款规模的增速比较资管产品和银行存款规模的增速比较资管产品和银行存款规模的增速比较（（（（2007200720072007----2013201320132013 年年年年））））    

    2008200820082008 年年年年    2009200920092009 年年年年    2010201020102010 年年年年    2011201120112011 年年年年    2012201220122012 年年年年    2013201320132013 年年年年    年均年均年均年均    

银行理财 49.1% 18.3% 77.3% 166.9% 54.7% 42.3% 62.4%62.4%62.4%62.4%    

信托 27.1% 64.8% 51.2% 58.2% 55.3% 46.1% 49.9%49.9%49.9%49.9%    

保险 25.2% 23.7% 27.3% 19.5% 16.8% 14.8% 21.1%21.1%21.1%21.1%    

基金 -40.9% 37.6% -7.1% -11.7% 65.3% 16.6% 4.3%4.3%4.3%4.3%    

券商资管    86.7% 575.0% 175.1% 226.1%226.1%226.1%226.1%    

资管合计资管合计资管合计资管合计    ----1.7%1.7%1.7%1.7%    33.6%33.6%33.6%33.6%    29.3%29.3%29.3%29.3%    43.4%43.4%43.4%43.4%    50.9%50.9%50.9%50.9%    41.6%41.6%41.6%41.6%    31.6%31.6%31.6%31.6%    

银行存款银行存款银行存款银行存款    18.8%18.8%18.8%18.8%    25.7%25.7%25.7%25.7%    17.1%17.1%17.1%17.1%    12.6%12.6%12.6%12.6%    12.5%12.5%12.5%12.5%    9.8%9.8%9.8%9.8%    16.0%16.0%16.0%16.0%    

 

从规模对比看，自 2009 年起，五大资管的规模比重不断上升，而存款的比

重不断下降。到 2013 年，资管比重已由 20%左右增至 36.1%
8
，存款比重由 80%

左右降至 63.9%。 

 

79.1% 82.1% 81.2% 79.6% 75.4%
69.6%

63.9%

10.1%
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7.9%

4.8%

3.9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

银行存款 信托 银行理财 保险 券商资管 基金

    

图图图图 9  9  9  9  资管产品和银行存款规模的占比变化资管产品和银行存款规模的占比变化资管产品和银行存款规模的占比变化资管产品和银行存款规模的占比变化（（（（2007200720072007----2013201320132013 年年年年））））    

                                                        
8
 经测算，即使将银信、银证合作等相重合的规模剔除，2013 年资管占比仍在 32%以上，其持续增长的趋

势仍未改变。 
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（（（（二二二二））））互联网理财创新加剧储蓄存款分流互联网理财创新加剧储蓄存款分流互联网理财创新加剧储蓄存款分流互联网理财创新加剧储蓄存款分流 

2013 年以来，阿里巴巴、腾讯、百度三大互联网巨头与基金公司合作推出

余额宝、理财通、百发百赚等互联网理财产品。这些产品不仅具有即时支付或提

现功能，而且还通过与货币基金的对接实现资金增值，较好兼顾了流动性与收益

性，受到了市场的热烈追捧。截至 2014 年 3 月末，余额宝用户超过 8100 万，规

模为 5413 亿元，户均持有金额 6683 元。余额宝自成立以来平均年化收益率达

5.2%，为用户累计实现收益 75 亿元。 

表表表表 2  2  2  2  三大互联网理财产品概览三大互联网理财产品概览三大互联网理财产品概览三大互联网理财产品概览    

产品名称产品名称产品名称产品名称    创新机构创新机构创新机构创新机构    合作基金合作基金合作基金合作基金    功能特点功能特点功能特点功能特点    规模规模规模规模    

余额宝 支付宝 天弘货币基金 

（1）花钱、赚钱两不误；（2）小额

资金 T+0 交易；（3）规模最大、用

户最多 

5413 亿元 

理财通 财付通 
华夏、易方达、广发、

汇添富货币基金 

（1）对接 4只货币基金；（2）绑定

银行卡划转资金；（3）基于微信平

台和客户群，潜力较大 

约 1000 亿元 

百赚 

百赚利滚利 
百度 

华夏货币基金 

嘉实货币基金 

（1）依托百度金融平台；（2）零手

续费 
约 500 亿元 

 

余额宝凭借其特有的收益性、流动性优势和渠道便利优势，在较短时间内吸

引了大量客户资金的涌入，并形成了强大的示范效应，带动了一大批互联网理财

产品的创新。这些产品加剧了商业银行储蓄存款的流失。从 2013 年各月的数据

看，前 5 个月大型银行储蓄存款仍同比多增 2004 亿元，但余额宝 6 月上线后，

储蓄存款增速开始持续下滑，此后平均每月同比少增 1200 亿元以上，到 12 月末，

全年累计少增 6860 亿元。 
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图图图图 10  201310  201310  201310  2013 年大型银行储蓄存款的同比变化年大型银行储蓄存款的同比变化年大型银行储蓄存款的同比变化年大型银行储蓄存款的同比变化（（（（累计累计累计累计））））    

    

综上综上综上综上，，，，从存款流动的第一个层级看从存款流动的第一个层级看从存款流动的第一个层级看从存款流动的第一个层级看，，，，近年相对高收益的银行理财近年相对高收益的银行理财近年相对高收益的银行理财近年相对高收益的银行理财、、、、信托信托信托信托、、、、

保险保险保险保险、、、、基金基金基金基金、、、、券商资管等快速发展券商资管等快速发展券商资管等快速发展券商资管等快速发展，，，，造成银行一般性存款造成银行一般性存款造成银行一般性存款造成银行一般性存款（（（（主要是储蓄存款主要是储蓄存款主要是储蓄存款主要是储蓄存款））））

持续分流持续分流持续分流持续分流，，，，而而而而2013201320132013年互联网理财的蓬勃发展为存款分年互联网理财的蓬勃发展为存款分年互联网理财的蓬勃发展为存款分年互联网理财的蓬勃发展为存款分流又提供了一个便捷通道流又提供了一个便捷通道流又提供了一个便捷通道流又提供了一个便捷通道，，，，

加速了储蓄存款的流失加速了储蓄存款的流失加速了储蓄存款的流失加速了储蓄存款的流失。。。。从存款流动的第二个层级看从存款流动的第二个层级看从存款流动的第二个层级看从存款流动的第二个层级看，，，，保险保险保险保险
9999、、、、货币基金货币基金货币基金货币基金

10101010、、、、余额余额余额余额

宝理财宝理财宝理财宝理财
11111111等资金主要以同业存款的形式又回到了银行体系等资金主要以同业存款的形式又回到了银行体系等资金主要以同业存款的形式又回到了银行体系等资金主要以同业存款的形式又回到了银行体系（（（（中型银行为主中型银行为主中型银行为主中型银行为主），），），），形形形形

成一般性存款到同业存款的流动成一般性存款到同业存款的流动成一般性存款到同业存款的流动成一般性存款到同业存款的流动，，，，同时显著抬高了银行的资金成本率同时显著抬高了银行的资金成本率同时显著抬高了银行的资金成本率同时显著抬高了银行的资金成本率；；；；银行理银行理银行理银行理

财财财财、、、、信托信托信托信托、、、、券商资管等资金则主要流向了工商企业券商资管等资金则主要流向了工商企业券商资管等资金则主要流向了工商企业券商资管等资金则主要流向了工商企业、、、、基础产业等实体经济基础产业等实体经济基础产业等实体经济基础产业等实体经济，，，，其其其其

中一小部分又形成对公存款回到银行体系中一小部分又形成对公存款回到银行体系中一小部分又形成对公存款回到银行体系中一小部分又形成对公存款回到银行体系。。。。因此可因此可因此可因此可大致大致大致大致匡算匡算匡算匡算，，，，2013201320132013 年上市银行年上市银行年上市银行年上市银行

少增约少增约少增约少增约 1111 万亿元存款万亿元存款万亿元存款万亿元存款（（（（储蓄储蓄储蓄储蓄++++对公对公对公对公））））
12121212，，，，有近有近有近有近 4900490049004900 亿元以非银行金融机构同业存亿元以非银行金融机构同业存亿元以非银行金融机构同业存亿元以非银行金融机构同业存

款的形式回流款的形式回流款的形式回流款的形式回流，，，，有有有有 5100510051005100 亿元左右的资金基本流出银行体系亿元左右的资金基本流出银行体系亿元左右的资金基本流出银行体系亿元左右的资金基本流出银行体系。。。。 

 

三三三三、、、、对我行存款业务稳健发展的建议对我行存款业务稳健发展的建议对我行存款业务稳健发展的建议对我行存款业务稳健发展的建议    

未来一段时期，银行存款理财化、脱媒化的大趋势难以逆转。在这种条件

下，我行应顺大势、抓主流，把握新市场环境下社会资金流动的规律，积极应对

金融改革创新对银行存款的分流，以更开阔的视野和思路、更有竞争力的产品和
                                                        
9
 2013 年末，保险业资产中银行存款占比约 27%。 
10
 2011 年 10 月，证监会的货币市场基金新规突破了此前“货币市场基金投资于定期存款的比例，不得超

过基金资产净值的 30%”的限制，由于存款的估值比债券更为稳定，且可以提前支取，收益率也高于债权，

从 2011 年四季度开始，货币市场基金投资银行存款的比例明显上升，目前占比一般达到 80%-90%。 
11
 2013 年末，余额宝 92%的资产配置于银行同业存款。 

12
 储蓄存款少增近 9400亿元，占绝大部分。 
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综合服务，提升社会资金的吸纳能力和汇集能力。具体而言，就是要通过要通过要通过要通过““““开开开开

源源源源””””、、、、““““节流节流节流节流””””、、、、““““承转承转承转承转””””这三大手段这三大手段这三大手段这三大手段，，，，保持存款业务的稳健发展保持存款业务的稳健发展保持存款业务的稳健发展保持存款业务的稳健发展。。。。 

（（（（一一一一））））开源开源开源开源    

开源是实现存款稳定增长的不竭动力开源是实现存款稳定增长的不竭动力开源是实现存款稳定增长的不竭动力开源是实现存款稳定增长的不竭动力。。。。一是开拓业务源一是开拓业务源一是开拓业务源一是开拓业务源，，，，以代发工资等源

头性业务为抓手，加大对基本账户和结算性账户的拓展力度，集群化、批量化挖

掘存款资源。二是开拓客户源二是开拓客户源二是开拓客户源二是开拓客户源，，，，以大数据应用为支撑，通过公私联动、精准营

销和产品创新，扩大有效客户、优质客户数量；把握存款保险制度推出后高净值

客户存款的变化趋向，利用大银行优势，提升对优质客户的覆盖率。三是开拓三是开拓三是开拓三是开拓

市场源市场源市场源市场源，，，，加快网点由“坐商”向“行商”的转型，强化网点营销服务职能，探

索组建外勤营销队伍“走出去”拓展市场，提升对县域、农村等潜力市场的辐射

力和存款竞争力。 

（（（（二二二二））））节流节流节流节流    

节流是保持存款稳定增长的必要之举节流是保持存款稳定增长的必要之举节流是保持存款稳定增长的必要之举节流是保持存款稳定增长的必要之举。。。。一是客户关系为本一是客户关系为本一是客户关系为本一是客户关系为本，，，，利用好数据仓

库、客户营销系统、大额资金平台等信息资源，做好客户关系及资金流向的监测

和数据挖掘，在信息利用上变被动发起为主动推送，提升客户需求响应的及时性

和有效性，切实发挥客户经理的作用，维护好客户关系。二是产品创新为王二是产品创新为王二是产品创新为王二是产品创新为王，，，，

以我行大零售业务发展为契机，围绕客户资金链条进行全产品开发，突出“产品

为王”的创新和竞争理念，凭借有竞争力的产品和增值服务绑定客户需求，增强

客户粘性，加大客户转移成本，提高客户存款留存率。三是客户体验为媒三是客户体验为媒三是客户体验为媒三是客户体验为媒，，，，着

眼于互联网金融崛起的良机，吸收运用互联网思维，变革客户服务理念和模式，

塑造我行变革、创新、进取和充满活力的新的市场形象，进而达到增加活跃客户、

年轻客户，提高资金吸纳能力的目的。 

（（（（三三三三））））承转承转承转承转    

承转是维系综合竞争优势的承转是维系综合竞争优势的承转是维系综合竞争优势的承转是维系综合竞争优势的““““救命稻草救命稻草救命稻草救命稻草””””。。。。面对存款分流的大趋势，即使最

终难以截流客户存款，还可以通过理财和大资管等综合金融服务，尽可能承接客

户分流、转出的资金，实现资金在集团体内循环。一是强化存款和理财产品的一是强化存款和理财产品的一是强化存款和理财产品的一是强化存款和理财产品的

良性互动发展良性互动发展良性互动发展良性互动发展，，，，打造具有安全性与盈利性综合比较优势的理财产品，以专业的

投资管理服务来稳定我行客户存款、吸收外部客户资金；同时监测重点客户存款



 银行存款都去哪儿了？ 
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余额变动情况，及时推介合适的理财产品，提高理财产品的渗透力。二是做大二是做大二是做大二是做大

客户金融资产服务总量和流量客户金融资产服务总量和流量客户金融资产服务总量和流量客户金融资产服务总量和流量，，，，大力发展资产托管、养老金、承销、银行卡等

金融资产服务业务，在聚集和沉淀客户资金的同时，壮大中间业务收入。三是三是三是三是

加快投行加快投行加快投行加快投行、、、、基金基金基金基金、、、、保险等集团下资管业务的发展保险等集团下资管业务的发展保险等集团下资管业务的发展保险等集团下资管业务的发展，，，，顺应大资管时代下客户资金

流动的规律，坚持自有产品为主、代理产品为辅的发展思路，形成商行与各资管

版块的发展合力，满足客户全方位资管需求，夯实多元化盈利来源。 


