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政策圈点 ＞＞ 

>>中国人民银行决定小幅上调存款准备金率
　　2007年4月29日，中国人民银行宣布，决定从2007年5月15日起上调存款类金融机构人民币存款准备金率0.5个百

分点。 存款准备金是传统的三大货币政策工具之一，是央行强制要求商业银行按照存款的一定比率保留流动性。

　　央行表示，此举是为加强银行体系流动性管理，引导货币信贷合理增长。本次上调存款准备金率，是央行今年第

4次动用这一货币政策工具，也是自2006年以来第7次上调存款准备金率。这次调整后，普通存款类金融机构将执行

11％的存款准备金率标准。

相关分析：

 上调存款准备金率 回收流动性是主因

　　央行一个月内两次宣布上调存款准备金率实属罕见，充裕的流动性依然是央

行上调存款准备金率的动因。2006年以来，人民银行综合运用多种货币政策工具

大力回收银行体系多余流动性，取得一定成效。当前国际收支顺差矛盾仍较突

出，贷款扩张压力较大，需要根据流动性的动态变化再次提高存款准备金率,以巩

固宏观调控成效。

　　据了解，由于今年前两个月宏观经济数据异常飙升，中央和国务院要求有关

部委尽早拿出宏观调控方案，国家发改委、国家统计局，立即在3月下旬组成多个

调研组，由部委领导带队分赴各地，全面调查和掌握一季度经济运行情况，以便

判明形势，为下一步调控作准备。专家认为，流动性过剩会使国内资金面偏多、

投资和信贷持续上扬势头难以控制，并会导致经济失衡等潜在后果。

 

      准备金率再度上调 股市影响几何

　　在刚刚加息不久，人民银行两度上调了存款准备金率，紧缩性货币政策接连不断。虽然前几次紧缩性货币政策

并未对股市造成太大影响，但业内人士认为，随着股指持续走高，整个市场的回调压力已经相当大，目前上调存款

准备金率无疑会更加增强回调压力。特别是随着紧缩性货币政策接连出台，投资者的心理承受压力也在不断增大，

提升了投资者对继续进行紧缩性货币政策的预期。另外，受该政策影响较大的金融、地产等一些投资品种市值相当

大，这些个股一旦出现回调，对股指的拖累作用将相当明显。

      上调准备金率影响银行扩张能力 

　　对此次上调存款准备金率，国务院发展研究中心金融所副所长巴曙松表示，从资金整体看，央行所管理的流动

性是宏观层面的。从央行的资产负债表上，主要是外汇账款，购买外汇储备导致基础货币投放，是指这个流动性。

对银行业来说，准备金率是一种特别税收，因为准备金的收益率降低，这无疑降低银行的扩张能力，对银行业的影

响更明显。
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>> 工行与欧洲金融成功举办第一届中国企业年会

　　近日，工行和欧洲金融共同在北京成功举办了第一届中国企业年会。

　　欧洲金融（EuroFinance）隶属于经济学家集团（The Economist Group），专门承接国际现金管理专题研讨会，每年在全

球重点经济区域都设有年会，讨论企业关注的全球性和区域性财务、风险和现金管理热点问题，是银行、企业之间进

行业务交流和宣传的平台。在此次企业年会上，工行现场设置展台向与会代表发放现金管理、电子银行和银行卡等产

品的宣传手册，播放了整体宣传片，并详细解答了客户的咨询。

>> 工行理财产品再度创新：基金优选型理财计划成功首发
	
　　为了使银行理财产品的广大投资者规避直接投资股市的价格波动风险，并分享中国股市持续成长而带来的可观收

益，2007年初以来，中国工商银行组建了市场领先的基金研发团队，开发了以开放式基金为主要投资对象的增强型基

金优选人民币理财产品。该产品已于3月25日开始在工商银行各网点发行。据悉，这是大型国有商业银行发行的第一支

FOF（基金的基金）理财产品。该理财产品投资对象为中国工商银行委托信托公司设立的一系列基金增强型信托计划。

　　该产品通过工商银行构建的具有丰富经验的专业团队，精选市场表现良好且未来升值潜力大的基金建立优势基金

投资组合，并根据市场行情及未来走势进行动态调整。同时，通过投资基金品种的多样化，分散了投资单个基金的风

险。此外，在风险控制方面，该理财计划还加入了安全增强措施：信托公司将自有资金参与部分信托计划（3%的信托

份额，但不超过1亿元）。一旦投资发生风险，在信托公司认购的份额全部亏损后，理财投资者认购的份额才有出现亏

损的可能。

工行在线　＞＞　

>> 工行新推两款个人理财产品

　　从中国工商银行获悉，该行将于2007年4月13日特别推出第十期两款个人理财产品。其中，A款为一年期信托融资

型，年化预期收益达3.6%，为该行同类理财产品的新高；B款为一年期

新股申购型，年内预期收益达到3.8%－10%。

　　工商银行相关负责人介绍说，该行自2005年推出人民币理财产品以

来，一直秉承稳健与创新并举的传统，随时追踪市场投资热点，推出了

一系列创新型理财产品满足客户全方位的理财需求，帮助客户博取优于

市场水平的理财收益。目前，工行理财产品投资已遍及高信用等级债

券、信托融资计划、新股申购、基金组合、QDII境外投资产品及双币衍生

理财产品等多个金融子市场，逐步形成了覆盖多种收益结构、风险结构

和期限结构的个人理财产品体系。
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>> 工行牡丹中油卡荣获最受持卡人“喜爱的联名信用卡奖”

　　2007年3月28日，中国首届信用卡排名大型调研活动结果揭晓，工行发行的牡丹中油卡荣获“最受持卡人喜爱的联

名信用卡奖”。

　　牡丹中油卡是由工行和中石油联手打造的，国内第一张可在加油站使用的全国性联名卡。自2005年8月正式发行以

来，实现累计发卡76万张，2006年全年交易额26.4亿元，2007年以来，该卡消费额增长迅猛，仅1月至3月消费额就达

16.5亿元。牡丹中油卡除具有牡丹卡的基本金融功能外，还享有刷卡加油优惠和多项增值服务。目前，牡丹中油卡可

在中石油全国14000多座加油站享受折扣优惠，真正实现“一卡在手，全国加油”无障碍消费。同时，牡丹中油国际信

用卡还可享受24小时全国道路汽车救援优惠服务，助阁下惬意享受驾车乐趣。

工行在线　＞＞　

>> 工行网站保险频道又推新品

>> 工行代理发行基金业务再创佳绩

　　近日，上投摩根内需动力基金发行和南方稳健2号基金存续期营销活动圆满结束，作为两只基金的主代销银行，工

行先后打破国内存续期及发行期基金单日代销记录，显示了强大的代销实力，代理发行额分别占到了两只基金募集总

额的44%和66%。 

　　随着股市加速上扬，财富效应有效地激发了客户的基金投资热情，针对这种情况，工行加强了对基金类型、投资

风格、风险收益、运作机制等基金基础知识的宣传教育，帮助新客户逐步了解基金产品。同时，积极宣传基金定投、

“买2有理”等成熟的基金投资方式和理念，克服基金净值“恐高”、只关注新基金等错误心理，进而学会客观评价基

金业绩和投资价值，使客户理性参与基金投资，促进基金业务的稳定健康发展。

　　近期，工行网站保险频道又推新品，“放心理财终身寿险”、“老年意外伤害保险”、“e ——出行无忧”等系列

新产品推陈出新、独具特色，不仅为工行客户提供了更为多样化的选

择，还进一步丰富了工行保险频道的产品货架。

　　工行保险频道自去年5月份推出以来，已经和14家保险公司网站

建立合作关系，拥有车险、旅游险、意外险、万能险、综合险5大类

别、28只险种。目前，工行网站保险频道访问量已经达到月均400余

万次，累计已达3000万人次。

　　下一步，工行将计划在近期上线涵盖少儿险、养老险、女性险等

涉及保障型寿险的8款新产品，使网上保险的产品种类扩展至8大险

别。同时，工行还将优化购买流程，改版保险频道，推出更多优惠活

动，使工行网站保险频道更加人性化，更为“精彩动人”。
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　　将2007年定为“服务年”和

“创新年”的中国工商银行近期又

推出了新的服务举措，4月18日，

工行在全国36个大城市同时召开新

闻发布会，宣布在全国范围内全新

推出300家理财金账户贵宾理财中

心，并进一步完善了针对不同需求

客户的分区服务机制，为有复杂理

财需求的理财金账户客户提供六大

专属服务体系。

　　此次工行在全国推出的300

家贵宾理财中心是专门为理财金

账户客户提供的服务区域，这些

理财中心都按照全行统一标准建

设，并配备了高素质的个人客户

经理，理财金账户客户在全国各

>> 工行全国再添300家贵宾理财中心

地的贵宾理财中心都将能享受到标准化的服务。这是工行继2006年12月在北京、上海、广州、深圳四地首批推出

80家贵宾理财中心的基础上，全面推进服务升级工作的新举措。在此之前，工行在香港地区的控股机构——工银

亚洲也在香港地区首次推出了理财金账户品牌，建立起内地、香港理财金账户客户联动服务体系。

　　工行此次向理财金账户客户推出的“六专”服务体系主要包括以下内容：

　　一是专属贵宾通道。工行将从营业网点和电子渠道两方面建立理财金账户专属服务通道。营业网点方

面，该行将在此次推出的300家贵宾理财中心的基础上，陆续在全国各大中型城市推出按照同样标准建设的

贵宾理财中心，2007年这种重点为理财金账户客户服务的理财中心将达到1000家。同时，工行还通过设立

理财金账户专享人工座席建立了电话银行贵宾通道，客户拨通95588后即可享受VIP人工座席的专业服务。此

外，工行还重点向理财金账户客户推出了U盾网上银行，不仅确保了理财金账户客户的网上交易安全，并且

提供了网上无限额汇款、投资理财等各种功能。

　　二是专享费用优惠。工行专为理财金账户客户推出了一系列的费用减免，例如，理财金账户客户通过网

上银行和电话银行汇款，可以享受50％的优惠，并可享受异地存款免费、异地取款优惠50％的贵宾礼遇。工

行还为理财金账户客户提供了免费办理挂失、免费短信账单、免费理财策划书、免费办理存款证明、免费办
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理理财协议、免收网上银行和电话银行相关服务费

等专享优惠。此外，在部分地区，工行还为理财金

账户客户推出了特惠商户网络，客户可在诸多声名

卓著的商家享受折扣优惠。

　　三是专家理财服务。工行近年来按照国际金融

理财师标准培训客户经理，现在已经建立了一支超

过1万名的个人客户经理队伍，在中国金融标准委

员会组织的金融理财师资格认证中，工行获得国际

金融理财师（CFP）资格的达到173名，获得金融理

财师（AFP）资格的超过1400名，这两项数字都在

同行业位居首位。同时，工行还从总行到分行都建

立由外汇、证券、保险等行业的专家组成的理财专

家组。这些理财专家和客户经理共同组成了专家理

财团队，他们将为理财金账户客户提供专业的理财

策划和理财咨询服务。

　　四是专供理财产品。自去年以来，工行专为理

财金账户客户推出了多款理财产品，实现了较高的

收益，较好地满足了客户的理财需求。据悉，该行

还将在2007年4月24日左右推出理财金账户专属理

财产品套餐，组合各类债券、信托和资本市场产

品，为客户提供更丰富的理财产品。同时，为培养

客户的理财意识，工行新近推出了“点时成金”投

资理财套餐、“望子成龙”子女教育规划套餐、

“幸福未来”融资理财套餐、“避险港湾”人生保

障套餐、“银行管家”家庭财务管理套餐等五款理

财套餐，针对客户的各种需求，提供更加完善的理

财服务。

　　五是专业账户管理。工行为理财金账户客户推

出了集中账户管理服务，客户通过一张理财金账户

卡即可办理各类本外币存款、投资、贷款、缴费、

转账汇款等所有银行业务，并可以通过理财金账户

对本人名下的各种账户进行灵活管理，满足多种理

财需要。此外，工行还新推出了联名账户、银行户

口、定活通、自动转账、利添利账户、基金定投、

备用金当日免息透支等一些专业账户管理产品，这

些产品不仅可以提升客户账户管理的效率，并且可

以提高客户资金收益。

　　六是专有精彩活动。工行将依托各地贵宾理财

中心，为理财金账户客户推出理财规划、证券投

资、外汇投资、房地产投资等各种主题的理财沙

龙。配合本次贵宾理财中心的推出，从2007年4月

18日起，工行将同时开展“理财金账户——财富驿

站”主题营销活动，为增进与客户的沟通与交流建

立平台。

　　据悉，理财金账户是工行面向中高端客户推出

的理财服务品牌。经过四年的发展，理财金账户已

经成为国内最有影响力的个人理财业务品牌之一，

其客户数量已经超过了200万。此次工行对理财金

账户服务进行全面升级，既是对现有理财金账户客

户的回报，也是为了满足中高端客户更为复杂的金

融服务需求。这次全面升级活动启动之后，工行还

将不断为理财金账户开发更多的创新服务，丰富理

财金账户的品牌内涵，为客户创造更多的价值。

　　在发布会上，工行相关负责人表示，依托客

户、品牌和渠道的优势，工行将在未来的中高端客

户竞争中紧紧抓住当前及未来一个时期国民财富快

速积累和居民消费、投资方式发生急剧变化带来的

巨大商机，全方位开拓市场，在当地全面确立起目

标客户市场占有率最高、核心业务规模最大、创利

能力最强的第一零售银行地位。
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