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优雅理财，尽显尊贵
——中国工商银行苏州分行营业部贵宾理财中心全新启动

　　中国工商银行苏州分行营业部贵宾理财中心

于2007年12月18日正式启动运行，真正实现优质

客户和普通客户的物理分区服务，这标志着中国

工商银行苏州分行营业部以客户为中心的服务全

面升级。此次升级工作，进一步体现出工行的核

心品牌，突显理财金账户不仅是工行贵宾客户身

份的象征，更是工行为贵宾客户提供的一项功能

强大、技术领先、内涵丰富的综合性、个性化的理

财服务，在为广大贵宾客户打开礼遇之门的同时，

提供更加尊贵、高效、周到、增值的理财服务。

   专属理财空间，贵宾服务更尊崇

　　中国工商银行苏州分行营业部贵宾理财中

心目前按照工行统一的建设标准，建立起VIP客

户专属服务的独立区域。贵宾区内设置自助服

务区、营销咨询区、现金服务区、非现金服务区

和理财服务区五个业务区域，真正实现对优质

客户的一站式金融服务。在更大限度地保障贵

宾客户办理业务时私密性和自由度的同时，为其

提供最具效率和便捷的服务，满足包括存取款、

聚焦FOCUS

份额扣除申购总份额后的余额）之和超过上一日产品总份额的

10%，为巨额赎回。出现巨额赎回时，银行可以根据本产品当时的

资产组合状况决定接受全额赎回或部分延期赎回。

　　当银行认为兑付投资人的赎回申请进行的资产变现可能使

产品资产净值发生较大波动时，则在当日接受赎回比例不低于上

一日产品总份额10％的前提下，对其余赎回申请延期办理。

　　理财产品连续两个开放日（含）以上发生巨额赎回，银行有

权暂停接受主动购买和主动赎回申请并停止自动购买和自动赎

回功能，并最迟于次一工作日通过银行营业网点及网上银行进

行公告。

   提前终止

　　银行有权提前终止该产品，并至少于提前终止日前五个工作

日通过营业网点及网上银行进行公告，并于提前终止日后三个工

作日内将投资者理财资金划入投资者指定资金账户。提前终止日

至资金实际到账日之间，投资者资金不计息。

   风险揭示

　　1.市场风险：本产品投资于债券等品种，当投资品价格发生

不利变动时，投资者可能面临投资组合市值下跌的市场风险。产

品存续期间，若其他投资品收益率上升，那么投资者将损失收益

提高的机会。

　　2.流动性风险：若本产品发生巨额赎回，投资者将面临不能

及时赎回理财产品的风险。

　　3.信用风险：由于本产品投资组合包括及企业债、信托融资

项目、货币市场基金等，投资者可能面临企业债发债企业不能如

期兑付的风险，信托融资项目借款人信用违约风险等情况。若出

现上述情况，投资本金及收益可能遭受损失。

　　与以往银行理财产品相比，“灵通快线”超短期理财产品最

大的特点在于实时交易、实时到账，具有活期存款的流动性特

征。存续期间，买入即时成交，即刻享受收益；赎回瞬时入账，资

金即时可用。该产品收益支付方式也类似于活期存款的利息支

付，每日计息，每季分红，若遇到加息收益也随之调高。费用方面

则与开放式基金和原有的银行理财产品均有所不同，认购费、赎

回费全免。

　　此外，如果签订个性化协议，还可实现自动购买和赎回，将

闲置资金进行自动管理，充分提高收益，真正实现现金管理的及

时、高效。 

指定的同名资金账户相联接，银行将于协议生效日（必须为开放

日）起，自动为投资人于每个工作日办理本理财产品的购买和赎

回业务。与银行签订自动投资理财服务协议的投资者亦可办理主

动购买和主动赎回交易。

　　（1）自动购买

　　客户需在资金账户中设置发起申购余额。发起申购余额是

指触发资金账户自动购买理财产品业务的最低金额。

　　如投资者资金账户日终余额超过“发起申购余额”+本理财

产品“追加购买最低金额1000元”时，则银行次一工作日将超出

“发起申购余额”部分自动按照交易级差（1000份）的整数倍为

投资者购买理财产品，不足交易级差部分不进行购买。

　　（2）自动赎回

　　客户需设置资金账户发起赎回余额。发起赎回余额指触发

资金账户自动赎回理财产品业务的最低金额。

　　如投资者资金账户日终余额低于发起赎回余额且资金账户

日终余额与发起赎回余额之差大于本理财产品的“最低赎回份额

（1000份）”时，则银行次一工作日系统自动发起赎回理财产品，

直至补足“发起赎回余额”。如赎回导致投资者理财账户余额低

于理财账户最低保留份额（1000份），银行将剩余份额一并赎

回，并支付投资者当期收益，理财账户余额为零。

　　2.投资者主动购买、赎回

　　（1）主动购买

　　投资者可通过银行营业网点或网上银行于每个工作日的9时

至15时30分之间发起购买，单笔购买量为交易级差（1000份）的

整数倍，购买交易即时成交，实时扣款。

　　如果投资者与银行签订自动投资理财服务协议，当投资者主

动购买时，资金账户需保持一定余额，以避免银行系统自动将理

财产品赎回补充资金账户资金（参见自动赎回业务）。由于投资

者资金账户余额不足所造成的损失，银行不承担任何经济或法

律责任。

　　（2）主动赎回

　　投资者可通过银行营业网点或网上银行于每个工作日的9时

至15时30分之间发起赎回，单笔赎回量为交易级差（1000份）的

整数倍，资金实时入账。若某笔赎回导致投资者的理财账户余额

不足理财账户最低保留份额时，银行按投资者一次性全部赎回进

行处理。

　　（3）巨额赎回

　　单个开放日中，本产品的产品份额净赎回申请（赎回申请总 （责任编辑　李婉娜）
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转账、结算、投资、融资、专业理财等所有本外币

业务需求。让贵宾客户与金融理财师交谈之际，

可以轻松品味咖啡或香茗，度过悠闲愉快的理财

时光。使贵宾理财中心真正成为VIP客户专有的

优越、温馨、舒适的理财服务空间。

   专家理财团队，财富管理更专业

　　中国工商银行苏州分行营业部注重人才培

养，为适应现代化金融服务需求，积极实施岗位

成才。该中心拥有经过国际金融标准委员会严格

认证的国际理财师（CFP）1人、中国金融标准委员

会认证的国内理财师（AFP）3人及其服务团队，

该团队凭借工行雄厚的经济实力和高支持的专

业水准，为贵宾客户完成全方位的理财规划。专

职客户经理能为VIP客户提供一对一服务、预约服

务、上门服务等，为其量身定制个性化的理财方

案，包括针对不同客户需求和风险偏好的产品组

合建议和套餐服务，涉及有关投资理财、风险管

理、子女教育、退休养老等综合规划。专家理财团

队为贵宾客户提供专业性财富管理，使其轻松实

现人生各阶段的理财目标和生活目标。

   专业理财资讯，多种渠道更贴心

　　依托工行强大的信息支持，客户经理通过面

谈、电话、网络等方式，及时为广大贵宾客户提供

丰富的市场资讯，及时传递基金、外汇、黄金、保

险、证券、期货等方面信息。客户也可自助登录工

行网站，随时了解工行最新推出的理财产品信息和

业务优惠措施，使其尽占市场先机。该中心将继

续定期召开专题理财沙龙、交流会等各类活动，

帮助VIP客户自由把握每一个财富增长的机会。

   专致市场拓展，各项业务创佳绩

　　中国工商银行苏州分行营业部理财中心积极提升核心竞争力项目，在服务

新老客户的同时，重点抓好第三方存管工作和代发工资工作。

　　2007年，理财金账户客户数新增710户，总量达到1400多户，理财金账户客户

总量实现了翻番。截至2007年11月末，累计销售各类理财产品达70476万元，其中

代理基金销售48509万元、销售人民币理财产品15561万元、外汇理财1870万元、

代销国债2090万元、代理保险2445万元。截至2007年12月28日，储蓄存款余额达

73729万元，比2007年年初增长4011万元，第三方存管个人新开户达5608户，移行

户达12811户，新增灵通卡25157张。

　　中国工商银行苏州分行营业部未来将依托客户、品牌和渠道的优势，大力倡

导财富生活理念，紧紧抓住当前国民财富快速积累、居民消费和投资方式发生急

速变化所带来的巨大商机，致力于提升服务品质和层次，以贵宾理财中心这个全

新金融会所为载体，全面提升高端客户市场占有率。 
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（责任编辑　李婉娜）

打造中国

　　品尝着香浓的咖啡，聆听着优雅的音

乐，欣赏着一对一的理财服务，这是何等

惬意的享受！中国工商银行河北分行营业

部桥东财富管理中心竭诚为您服务。

　　中国工商银行，全球市值最大的商业

银行。2006年10月，在香港和上海两地成

功上市后，工行明确提出了要将零售业务

作为其战略发展重点，全力打造“中国第

一零售银行”。

　　这是一场巨大的变革，为了实现这一

目标，工行已把零售业务的重点锁定在了

客户服务和产品创新上。只有全新的服务

理念才能拓展客户，只有多样化、个性化的

产品才能留住客户，两者缺一不可。贵宾

理财中心，则是工行完成变革，实现战略

目标最有力的武器。

　　中国工商银行河北分行营业部经过

数月的精心筹备后，首家财富管理中心于

2007年5月31日正式在石家庄市亮相，该

中心位于石家庄市金融商业中心，交通便

利、地理位置优越，高端客户在购物休闲

之际就可轻松行至财富中心享受理财服

务,财富管理中心的成立,预示着中国工商

银行河北分行营业部重点打出的一张牌

就是：零售银行。

　　走进中国工商银行河北分行营业部

桥东财富管理中心，映入眼帘的是工行统

一标准建设的专属服务区：全新的服务理

念，专业化的理财团队，个性化的服务方

式，满足你多样化的金融需求。

　　凭借这一“利器”，中国工商银行河北

分行营业部向贵宾客户推出了六大专属服

务体系，它们既体现了对贵宾客户深情的

回报，也能够切实满足贵宾客户复杂多样

的金融需求。

　　在银行办业务，首先就是图个方便。

工行从营业网点和电子渠道两方面开辟了

理财金账户贵宾客户专属服务通道。桥东

财富管理中心的主要职责就是为贵宾客

户服务。同时，工行还通过设立贵宾客户

专享人工坐席建立了电话银行贵宾通道，

客户只要拨通95588即可享受VIP人工坐席

的专业服务。此外，工行推出的U盾网上银

行，不仅能确保理财金贵宾客户的网上交

易安全，还提供了网上无限额汇款、投资

理财等各种功能。

　　说到汇款，人们自然会想到手续费。不

用担心，工行特意为贵宾客户推出了一系列

费用减免服务。例如，贵宾客户通过网上银

行和电话银行汇款，可以享受免收50％的

手续费优惠，并可享受异地存款免费、异地

取款优惠50％的贵宾礼遇。不仅如此，该

中心还为贵宾客户提供免费办理挂失、免

费短信账单、免费理财策划书、免费办理

存款证明、免费办理理财协议、免收网上

银行和电话银行相关服务费等专享优惠。

　　做零售银行，个人理财是核心。财富

第一零售银行
——记中国工商银行河北分行营业部桥东财富管理中心

ICBC: TO BUILD THE NO.1 RETAIL BANK IN CHINA
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展望
波澜不惊

股市，

文/曹延波

　　展望2008年的中国股市，笔者以为，经过了2007年
这波行情的大涨之后，市场将进入强势震荡、整理以消
化巨大获利盘及历史高位套牢盘阶段。在估值仍处于
相对高位之际，强势的波段震荡整理将会是主基调。

　　如果2006年的中国股市是跌宕起伏

的话，那么2007年的中国股市则可谓波

澜壮阔，而2008年的中国股市将会怎样

走？笔者以为，2008年的中国股市将会波

澜不惊。

　　回眸2007年的股市岁月，上证综指从

2006年末收盘的2675点飚升至2007年10月

份的历史最高点6124点，其后调整至年末

收盘的5261点，可谓波澜壮阔。综观2007

年年末的走势，虽没有2006年年末银行板

块主导的连续飚升行情的情形出现，但对

于大涨了一年的2007年度来说，年末的走

势应该是比较好的了，总算是平稳收官。

　　展望2008年的中国股市，各个机构都

对其进行了各种各样的预测分析，且分歧

较大，而笔者以为，经过2007年这波行情

的大涨之后，特别是2007年10月份飚升大

涨之后，市场将进入强势震荡、整理以消

化巨大获利盘及历史高位套牢盘的阶段，

以缓冲2008年“大小非”限售股解禁规模

（预计有1.6万亿元）的不利心理因素影

响。在估值仍处于相对高位之际，强势的

波段震荡整理将会是主基调，上证综指将

保持宽幅振荡的相对横向的箱型震荡格

局，但其年末的行情或将不容乐观。

　　无论2008年中国股市怎样大起大落，

或者有多少朵“金花”来纵情表演，金融板

块中的估值会相对稍低，而正在调整的银

行板块也将会担当起稳定中国股市大盘

的重任，虽然当前从紧的货币政策似乎给

其带来了不利的影响，但其行业龙头地位

和本身独特的盈利模式及波段炒作题材，

仍是中国经济持续快速发展的受益者。按

一些权威机构的预测，其增速仍有可能

达到50%。且经过充分调整后，作为2008

年主线之一的主流银行板块仍将会不断

地震荡上行，从而带动大盘缓慢的震荡盘

升，而攻克和站稳沪综指60日均线则是其

首要的战略任务。

　　毫无疑问，银行板块是2008年主流板

块中的主流，这基于以下三点原因：

　　1.除了战略上，由于其受行业的独特

性和大机构资源配置所决定，更主要的是

其业绩和内在价值或预期将会不断地得

到提升，诸如持续的“人民币升值”、“两

税合并”的实施和股指期货即将推出等等

的良好预期。况且，不久之后混业经营有

可能就会成为现实，而银行凭借其庞大的

网点规模和良好的信誉亦将在其中占据

明显优势，这也在一定程度上提升了市场

对银行股的长期预期。

　　2.银行板块除投资基金群体重仓持

有之外，大多数QFII群体和上市公司股权

投资群体（包括上市公司的高管群体）以

及一些集团利益群体均是大量持有，继续

堆高股价、实施其各自利益的最大化都将

是他们的首要任务，只有在其股价不断震

荡盘升行情当中，才能寻机出局。

　　3.香港股市与内地沪深两市明显地

存在着时间差和A-H股价差，两地之间

明显地存在互相拉抬和套现的便利之

处，都可以通过港股和内地股市的联动

及时间差来做高其股价，以达到机构主

力各自利益的最大化，而金融板块或者

说银行板块应该是最佳的选择。此种可

能的情形也必将使当前的主流银行板块

持续地波段式震荡盘升。

　　综上，2008年中国股市主流热点的

大方向仍将是主流银行板块，以及一些经

过充分调整的绩优并且成长性好的大盘

行业龙头。相对于稳健的投资者，一些中、

低价银行股的机会或将会更大一些。而激

进的短线投资者，以创投概念为主的题材

股，其机会则相对地比主流板块要多。但

对那些经过大幅炒作而透支了未来几年

空间的高价股，不易把握，还是不碰为妙，

它们中的大多数或将不断地走其价值回归

之路。 （责任编辑　顾晓欢）

管理中心按照国际金融理财师标准储备了

一支优秀的个人客户经理团队，他们中有

1人获得了国际金融理财师（CFP）认证资

格，有5人获得了金融理财师（AFP）认证资

格，其总人数在石家庄市区银行同业居首

位。由CFP、AFP、个人客户经理等共同组成

的专家团队将为贵宾客户提供专业的理财

策划和理财咨询服务。

　　拥有了强大的人才资源，与之相配的

就是丰富的理财产品。在此，中国工商银

行河北分行营业部为贵宾客户推出了多款

个人理财产品，它们均实现了较高收益。同

时，该中心陆续推出的“点财成金”投资理

财套餐，“避险港湾”人生保障套餐，“望

子成龙”子女规划教育套餐，“幸福未来”

融资理财套餐，“银行管家”家庭财务管理

套餐等，能够帮助客户完成个人财富的全

面管理，实现人生各阶段的理财目标。

　　个人理财，是对客户财务全方位的包

装。不同的客户，对服务的需要各不相同，

后期的管理也存在差异。工行已为贵宾客

户推出了集中账户管理服务，客户通过一

张理财金账户贵宾客户卡即可办理各类

本外币存款、投资、贷款、缴费、转账汇款

等业务，并可以通过该渠道对本人名下的

各类账户进行灵活管理，满足多种理财需

要。此外，中国工商银行河北分行营业部

还新推出了联名账户、银行户口、定活通、

自动转账、利添利账户、基金定投、备用金

当日免息透支等专业账户管理产品，它们

不仅可以提升客户账户管理效率，也可以

提高资金收益。

　　为了让贵宾客户享受到优质服务，中

国工商银行河北分行营业部财富管理中

心还不定期举办理财规划、证券投资、外

汇投资、房地产投资等主题性理财沙龙，

为贵宾客户提供增值服务。此外，该中心

还将定期推出理财金贵宾客户专刊，介

绍各种理财技巧以及中长期市场资讯。

该中心秉承“以人为本、以客为尊”的经

营理念，以客户分层、服务分区为原则，

努力提升客户关系管理和服务水平，服务

层次和服务内涵不断深化，已成为具有

当地影响力、区域辐射力和同业领先的

财富管理中心。
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（责任编辑　李婉娜）
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