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—— 走进中国工商银行浙江分行营业部高新支行财富管理中心

FINANCIAL MANAGEMENT IN YOUR HONOR: A LUXURIOUS EXPERIENCE

（责任编辑　李婉娜）

　　中国工商银行浙江分行营业部高新

支行财富管理中心（以下简称“中心”）作

为中国工商银行浙江分行营业部旗下首

家为个人高端客户提供专业理财服务的财

富管理机构，于2007年8月27日全面投入使

用，中心充分把握杭州城西高档商住区密

集、个人优质客户资源丰富的区域经济优

势，创造出良好的销售业债，现在100万以

上会员客户350多人，2008年第一季度柜

面累计销售产品达1亿多元。

　　中心在硬件上有着超前的设计理念、

顶级的物理配置、新颖的区域划分、专业的

人才支持，无不彰显尊贵气质，充分体现出

为高端客户营造至尊感受的经营理念。

　　一支具有国际资质认证的高素质的

理财专家团队，将为您提供财富投资、生

活理财、生涯规划等高端理财服务，帮助

您实现财富最有效的增值。

　　在尊贵典雅的空间里，您将享受到包

括财富管理投资、个人财务咨询、生活理

财规划在内的诸多专业理财服务。一支具

有外汇、保险、证券、房产、法律等全方位

专业知识的理财师团队，将为您度身定制

个性化、专业化、高品质财富管理规划，使

您在充分享受财富带来的自由之时，感受

胜人一筹的尊贵与荣耀。

   创新为先，引领财富

　　中国工商银行浙江分行营业部高新

支行在近年来的发展中，始终坚持以客户

为中心，以市场为导向，锐意进取，开拓创

新，各项业务保持着持续、快速、健康的

发展，成为中国工商银行浙江分行营业部

辖属支行中个金业务发展的旗舰支行，经

营业绩连续跻身“省分行十强”，多家网点

连续跻身省分行“网点二十强”，先后荣获

“省级文明单位”、“总行级先进党支部”、

“省分行优质文明服务先进集体”、“省级

文明服务示范窗口”等诸多荣誉。

　　依托良好的区域经济背景和专业发

展优势，中心应运而生。这支优秀的专业

团队将一如既往秉承“质量、效益、管理、

发展、创新”的十字方针，汇聚全行员工的

智慧与力量，将科学全面的理财观念、积

极理性的理财方式呈现给您，力争成为您

把握财富增值机会的智慧之源。

   卓越服务，奢华体验

　　超前的设计理念配以顶级的硬件配

置，彰显时尚、大气、现代、尊贵的元素，

为您创造至尊级的奢华享受。

　　独立专享的贵宾理财室

　　理财专家将为客户提供一对一的贴

身服务，根据投资者不同的资金状况和投

资需求，量身定制整体金融服务方案，实

现贵宾客户在资产收益性、流动性、风险

性之间的精准平衡，最终实现财富保值、

增值的目的。

　　全面高效的现金服务区

　　先进的叫号系统将引导您各取所需在

相应的柜台办理业务，新颖的区域划分、合理的业务分流，有效缩短您

的等候时间，真正体现方便、高效、快捷的服务宗旨。

　　方便快捷的自助服务区

　　自动取款机、循环存款机、多媒体查询机等设备一应俱全，您可

以随时通过自助服务办理简单存取业务和各类电话银行、网上银行业

务，还可通过网络实时查询股市、外汇、期货等多种金融咨询，时刻把

握投资机会。

　　尊贵典雅的贵宾会所

　　等离子显示屏、远程影像传输系统、多媒体演示系统、网吧、咖啡

吧、健身房等先进设施一应俱全，您在享受尊贵服务的同时，可以随时

随地、随心所欲地获取自己所需的信息，感受现代科技的魅力和温馨、

时尚、休闲的人性化服务，尊贵礼遇彰显无疑。

   尊贵理财，智者财富

　　中心将根据您不同的理财需要，提供高素质、专业化的理财师团

队为您悉心筹划，配合您在存款、投资和消费等不同方面的财务需要，

尽取各方优势，全方位规划，让您坐享财富与日俱增，拥抱完美人生。

　　生涯规划类：根据人的生命周期，分析客户目前所处理的理财阶

段和所需投资限期，进行与之相适应的理财规划，涵括：子女教育规

划、退休及养老规划、家庭财务诊断、税务咨询及分析、保险规划、房
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地产投资或置业策划等。

　　生活理财类：在客户目前家庭资产及负债状况基础

上，进行日常事务理财打理，利用银行多元化金融产品打

造个人最便捷与银行业务往来方式，提供保管箱业务、公用

事业费用代扣代缴、协定金额转帐服务、预约周期转帐服

务等，并进行负债管理，分析现有负债合理性，提供个人信

贷服务。

　　财富投资类：由专业化精英队伍为客户提供及时的专

业市场分析、投资理财资讯以及投资理财建议，包括：基金

投资、外汇买卖投资、黄金投资、证券投资、房产投资、创业

投资、债券投资等。

   精英团队，品质保证

　　高素质的理财师团队是理财业务竞争力的核心所在。

中心拥有一支高素质并具有国际认证资格的金融理财师队

伍，其中国际金融理财师（CFP）2人，金融理财师（AFP）7

人，他们在理财规划、个人税务规划、福利与退休计划、投

资、保险、证券等专业各有见术。同时，工行理财专家组也

为基层客户经理提供专业支持，这些都将成为您财富有效

增值的保障。
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私人管家PRIVATE CHAMBERLAIN

—— 记中国工商银行内蒙古分行营业部锡北支行贵宾理财中心

SPECIFIC AND PROFESSIONAL SERVICE

　　据国际理财协会统计，如果没有专业人士的指导，一个人一生的财富损失会

达到20%—100%。2007年4月18日成立的中国工商银行内蒙古分行营业部锡北

支行贵宾理财中心（以下简称“中心”），秉承专业精神，借助中国工商银行强大

的产品平台、服务平台，为客户提供个性化专业建议，引导客户规避风险，并全

程跟踪指导，确保理财规划的有效性和可操作性，帮助客户实现个人资产的最优

配置与收益的最大化。

　　在中心，300平米的VIP服务区和贵宾室，让客户能够体验到舒适、专享的私

密理财空间；精干的理财专家团队，专属的理财客户经理，为客户度身定做的理

财规划报告书；专业的综合账户管理，专享的精彩活动，为客户打开了工行服务的

“礼遇之门”……

   全新的服务理念

   全面的金融服务

　　中心立足于“以客户为中心”、“优

质客户就是核心竞争力”的服务理念，

贯彻打造“第一零售银行”的发展战

略，建立了“热情、快捷、准确、满意”

的企业文化，在提供多样化业务诸如

理财业务、保管箱、外汇买卖、黄金买

卖、存款证明、国际业务、票据业务的

基础上，全体员工将“充分尊重客户、

用心体贴客户、全力维护客户利益”铭

记在心，落实到服务中，将客户至上的

观念落实在工作的每个过程和每个细

节。在有效防范风险的前提下，为客户

提供方便、快捷、高效的服务，满足客

户的多样化金融需求，突显尊贵、高

效、周到、增值的理财服务，已成为中

国工商银行内蒙古分行和省会城市领

先于同业璀璨的明珠。

   专属的理财空间

   尊崇的贵宾服务

　　中心自正式运营以来，以其全新的服务

理念，专属的理财空间，强大的品牌辐射能

力，吸引了众多中高端客户优先选择由该中心

提供金融服务。在网点温馨舒适的VIP服务区

内，贵宾客户享受着办理业务时的私密性和自

由度，愉快悠闲地度过理财时光，轻松惬意的

品味全新金融服务的精彩和优雅，在不定期

举办的投资理财沙龙中，客户通过现场演示、

营销推介、投资咨询、理财策划，获得了更加

全面、尊贵的理财服务。曾几何时，客户与基金

经理、客户经理踊跃的现场交流，认真的意见

提出，热烈的共同探讨在贵宾理财中心成长的

记忆中定格……

   专业的理财团队

   卓越的服务品质

　　在中心提供的各项金融服务中，理财业务脱颖而出，成为中心的核心业务。

这里汇聚了经验丰富、业务熟练而全面的5名个人客户经理、1名法人客户经理。

这支理财团队中，客户经理们通过不断地学习和培训，提高自己，完善自我，他们

大多具有金融理财师（AFP）和其他各类资格认证，并且以其专业、挚诚的精神，

得到了客户的认可，荣获了优秀大堂经理、优秀客户经理等多项荣誉。这一团队

凭借集体的智慧和力量，为客户提供了全方位的理财规划，专职客户经理为VIP客

户提供一对一的专享服务，依托一系列内涵丰富的专供理财产品、联名账户、银

行户口等专业产品，针对不同客户需求及风险偏好制定了多套产品组合方案供客

户做个性化选择，培养了客户科学客观的理财观念和积极理性的理财方式。通

过客户经理们的专业性财富管理，使客户轻松实现理财目标和生活目标，获得了

客户一致好评，这里也正在成为彰显客户尊贵、提升品牌价值的窗口。

　　让我们陪伴在您的财富之旅中，每个细节均关注于您，助您把握财富增长

机会，实现财富梦想！
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（责任编辑　李婉娜）
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